" 8.C. APASERV SALUBRIZARE S.RL.. "~~~
Oras Slanic Moldova, str. Vasile Alecsandri nr. 4, et.2, jud. Bacéau,
Nr. ord. Reg. Com. J04/662/2010, C.1.F. 27278646,
telefon: 0234/348.119, fax: 0234/348.829

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Raportul de activitate al administratorilor pentru
ANUL 2021

Pag. 1



S.C. APASERV SALUBRIZARE S.R.L.
Oras Slanic Moldova, str. Vasile Alecsandri nr. 4, et.2, jud. Bacdu
Nr. ord. Reg. Com. J04/662/2010, C.|.F. 27278646,
telefon: 0234/348.119, fax: 0234/348.829

CUPRINS

1. INTRODUCERE
2. CADRUL GENERAL

2.1. Scurta prezentare a societatii

2.2, Cadrul institutional

2.3. Cadrul legal
3. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA
S.C. APASERV SALUBRIZARE S.R.L. SLANIC MOLDOVA
IN PERIOADA 2021-2025

3.1. Relatia cu consumatorii

3.2. Relatia cu Unitatea Administrativ Teritoriald

3.3. Relatia cu top-managementul

3.4. Relatia cu angajatii

3.5. Relatia cu alti colaboratori
4. OBIECTIVE Sl PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA
S.C. APASERYV SALUBRIZARE S.R.L. SLANIC MOLDOVA
iN PERIOADA 2021-2025

4.1. Viziune si principii generale de management

4.2. Declaratia de misiune

4.3. Obiective strategice

4.4. Probleme deosebite
5. CONCLUzII

(=2} [ 4 ) DR - 2

0 0 00 ~ -

10
10
12
13

Pag. 2




S.C. APASERV SALUBRIZARE S.R.L.
QOras Slanic Moldova, str. Vasile Alecsandri nr. 4, et.2, jud. Bacau,
Nr. ord. Reg. Com. J04/662/20110, C.I.LF. 272786486,
telefon: 0234/348.119, fax; 0234/348.829

1. INTRODUCERE

Raportul de activitate al administratorilor pentru anul 2021 are la baza realizérile din aceasta
perioada, raportate la viziunea manageriald a memobrilor Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de evolutie ale S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova, fundamentata
pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare inifiate de societate
in ultimii ani, avand la baz& premisa ¢ numai prin influxul permanent de capital vor putea fi

oferite servicii de calitate pentru cetdteni gi conditii de munca decente pentru angajati.

in acelasi timp, Raportul de activitate al administratorilor reflecta politica generalé a Consiliului
de Administratie si anume aceea de a continua ca societatea sa fie un factor de stabilitate

pentru angajatii sdi, pentru familiile acestora si totodatad pentru cetateni/clienti.

Directiile de dezvoltare a S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova, operationalizate prin
Planul de Management elaborat gi prezentat de Directorul General al societatii, au la baza
principiile guvernantei corporative, care statueazd o atitudine responsabild, profesionista si
eticd a companiei in raport cu principalii s&i colaboratori: consumatori, autoritati locale, autoritati
de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni i
externi. Membrii Consiliului de Administratie si-au propus ca, in anul 2021, S.C. Apaserv
Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova sa fie tratatd de catre toti partenerii societatii din mediul
economic ca o organizatie profesionistd. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de
activitate ale societatii au fost reprezentate de activitatea de productie (care genereazéa practic
valoarea addugatd pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitati acesteia) si
activitatea de investitii, ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu companiile
care opereaza pe piala de profil, un obiecliv slrategic al canpaniei find acela &l atragerii de noi
fonduri directionate catre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de muncé, noi
perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si

nu in ultimul rAnd respectarea normelor europene de mediu.
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2, CADRUL GENERAL.

2.1. Scurta prezentare a societatii
S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova este operator licentiat in sfera serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare, prin Ordin emis de Guvernul Romaniei, prin
Autoritatea de reglementare pentru serviciile comunitare de utilititi publice, aceasta
reprezentand o recunoastere oficiald a capacitatii societétii de a furniza/presta servicii in aria sa
administrativ-teritoriald, Tn conditi de eficientd economicd cu mentinerea indicatorilor de

performanta impusi.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea societatii se desfasoard pe raza
orasului Slanic Moldova, cuprinzand urméatoarele sisteme:

» alimentare cu apa: captare, tratare, aductiune, inmagazinare si distributie apa potabil&;

» canalizare: colectare, epurare §i evacuare apa uzate.

Structura organizatoricd a societatii este de tip ierarhic-functionald, cuprinzand diverse unitati

ierarhice la nivelul celor 3 esaloane de management (superior, mediu si inferior).

S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova este o entitate ce are drept referinta cel putin
urmatoarele realizari:

- preocuparea pentru angajati si pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate,
acces la formare profesionald si libertate de exprimare, utilizand profesionalismul angajatilor si
experienta dobanditd de acestia in cadrul societatii;

- raportarea permanenta la concurents;

- Tmbinarea profitabilitati  economice cu interesul cetdteanului, societatea
promovand o abordare echilibrata intre politica de refinantare si politica de investitii;

- preocuparea pentru protectia mediului si pentru aspecte sociale, fiind tnteles pe

deplin faptul ca succesul se obtine cu efort si profesionalism si cu sprijin din partea comunitatii.
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Ca operator unic contribuim la dezvoltarea locald, prin Tmbunatatirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea infrastructurii sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de

canalizare gi preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjurétor.

2.2. Cadrul institutional
Prezentul Raport de activitate al administratorilor pentru anul 2021 a fost elaborat in baza
Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor publice
(publicata in MO, Partea | nr. 883/14.12.2011), cu modificarile si completarile ulterioare (Legea
111/2016 si H.G. 722/20186).

2.3. Cadrul legal
Activitatea societatii se pliaza In totalitate pe legislatia aplicabila societdtilor comerciale din
Romania, coroborata cu legislatia si reglementdrile existente in domeniul serviciilor comunitare
de utilitéti publice Tn general, respectiv in domeniul serviciilor publice de apa si canalizare, n
particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale
2. Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare (Legea
111/2016 si H.G. 722/2016)
3.  Legea 544/2001, privind liberul acces la informatile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare (ex. H.G. 123/2002)
Actul constitutiv al S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova
5. lLegea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;
6. Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu
modificarile si completarile ulterioare:
7. Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de

alimentare cu apa si canalizare;
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8. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a

serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

Nu Tn uftimul rénd, activitatea S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova se raliaza la
principiile de actiune pentru serviciile publice de gospodarire comunald, care se considera a fi
valabile, necontradictorii, relativ invariabile Tn timp si complementare, in raport cu urméatoarele
principii de baza: principiul universalitdti serviciilor publice, principiul transparentei si
profesionalismuiui operatiunilor organizatorice comerciale in sistemul serviciilor de gospodarire
comunaia, principiul eficientei economice si principiul intercorelarii dinamice a dezvoltarii
economico-sociale locale, regionale si nationale, cu cea a modernizarii sistemului serviciilor

publice de gospodarire comunala.

3. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. APASERV SALUBRIZARE
S.R.L. SLANIC MOLDOVA IN ANUL 2021

Administrarea S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova in anul 2021 a vizat pe de-o
parte initierea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii, In vederea furnizarii
unor servicii de calitate superioara pentru consumatori, respectiv a unor conditii de muncé
adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alta parte, armonizarea practicilor manageriale si
de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de catre Organizatia pentru
cooperare economicd gi Dezvoltare si cu Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a fintreprinderilor publice (cu modificarile si completarile

ulterioare).

In conformitate cu aceste documente, in anul 2021 s-au abordat diverse directii strategice de
actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societdtii si cu Planul de Administrare al

membrilor Consiliului de Administratie, prin care s-a Incercat si se asigure integrarea
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instrumentului managerial specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la

nivelul societatii.

3.1. Relatia cu consumatorii
Relatia cu consumatorii a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate — s-a realizat o monitorizare atenta a
modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii comportamentelor
care dauneaza imaginii societatii;

- transparentizarea fluxurilor comunicationale;

- solutionarea prompta a reclamatiilor;

- constientizare si implicare;

- confidentialitate;

- performanta.

3.2. Relatia cu Unitatea Administrativ Teritoriala
Relatia cu unitatea administrativ teritoriald a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- transparenta si comunicare — prezentul Raport va fi inaintat Adunérii Generale a
Actionarilor, prin intermediul céruia se monitorizeaza gradul de Indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la
nivelul Consiliului de Administratie. De asemenea, reprezentantii unitatii administrativ teritoriale
au fost informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati s& participe la
aceste intalniri:

- management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie au fost adoptate cu informarea imediatd a Adundrii Generale a Actionarilor,
instituindu-se la nivelul societatii o manierd de lucru moderna, de colaborare total;

- implicare activa - reprezentantii unitatii administrativ teritoriale au fost consultati in

situatiile prevazute de lege.
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3.3. Relatia cu top-managementul
Relatia cu top-managementul societétii a avut Ia baza urmatoarele linii directoare:

- disciplina si autoritate — persoanele care exercita prerogative manageriale au fost
responsabilizati inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat:

- evitarea conflictului de interese - administratorii s-au asigurat de faptul ca deciziile
adoptate de catre top-management nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de

interese.

3.4.  Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatii a avut la baza urmatoarele linii directoare:
- stabilitate $i motivare — angajatii au fost motivati in mod pozitiv s desfasoare o
activitate de calitate, fiind mentinut un climat organizational favorabil performantei;
- armonizarea intereselor — s-a avut in vedere apropierea managementului de
executie si adoptarea unor masuri operative pentru a veni in intampinarea nevoilor exprimate

de angajati.

3.5. Relatia cu alti colaboratori
Relatia generalé cu alti colaboratori a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- acces direct la informatie — societatea a furnizat tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele
economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societatil si la strategia
acesteia, la mecanismele In baza carora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a
personalului de conducere, precum si orice alte informatii de interes public;

- corectitudine - societatea a depus toate situatiile financiar-contabile cerute de

prevederile legale.

4. OBIECTIVE $I PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C.
APASERV SALUBRIZARE S.R.L. SLANIC MOLDOVA iN ANUL 2021
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4.1 Viziune si principii generale de management.
S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Sl&nic Moldova este un operator local de servicii de alimentare
cu apa si apa uzata din Slanic Moldova si are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale
si financiare care sd o recomande ca o companie corectd pe piata serviciilor de alimentare cu

apa si serviciilor de canalizare din Romania.

1. Principiul managementului participativ
Am considerat necesarad crearea si mentinerea organismelor de management participativ in
cadrul 8.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova. S-a operationalizat acest principiu prin
urmatoarele actiuni:
- reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernantei
corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109/2011;
- consultarea salariatilor cu privire la principalele decizii cu impact in zona de resurse

tmane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzator ierarhiei si obiectivelor stabilite a
fost nevoie sa se stabileasca ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce a
condus la concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de munca cele
mai importante. Acest principiu a fost implementat prin formalizarea sistemului categorial de
obiective organizationale prin introducerea unui set de documente previzionale, care a inclus
Planul de administrare a societatii, Planul de management al societatii, actiuni la nivelul ariilor

functionale cheie (infrastructura, resurse materiale, resurse umane, informatizare, investitii).

3. Principiul apropierii managementuiui de executie

- reducerea numarului de niveluri ierarhice la minim.

4.2 Declaratia de misiune
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- dorim sa furnizdm servicii de apa si apa uzatd de bund calitate, la preturi
accesibile care sa anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din orasul Slanic Moldova;

- ne angajdm sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al
tuturor clientilor nostri i prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin instruirea angajatilor nostri, pe care Ti
tratdm cu respect i fara discriminare;

- construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv;

- promovam responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului

inconjurator.

4.3 Obiective strategice
in anul 2021 s-a urmérit linia de dezvoltare a societétii prin consolidarea obiectivelor strategice
pe care S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova si le-a asumat Tn ultimii ani, reflectand

atat valorile societatii, cat si tintele generale de performanta economica.

Astfel, pentru realizarea misiunii sale, S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Sl&nic Moldova si-a

propus urmatoarele obiective strategice, avand Tn vedere principalele directii:

1. Eficienta economica
- optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica, astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori s& se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;
- monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora folosind
inovatia aplicata;
- obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitd atat dezvoltarea in

continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;
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- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitdti maxime In functionare, luand in considerare si gradul de

suportabilitate a populatiei.

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciului

- intretinerea continua si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa
potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare;

- colectarea apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor de calitate;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei.

3. Orientarea catre client
- preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;
- imbunatatirea caiitatii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin asigurarea
serviciilor de apa potabila si canalizare Ia nivelul standardelor;
- informarea si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;
- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii

anumitor substanie Tn mediul natural.

4. Competenta profesionala

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare i
motivare a personalului societatii;

- crearea unui mediu favorabil Tnvatarii in companie si sprijinirea angajatilor n a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenti a
angaijatilor.
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5. Grija pentru mediu
- gestionarea rationala a resurselor naturale;
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
- implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;
- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor

si evaluarea riscurilor de mediu.

6. Grija pentru sanatatea populatiei si a angajatilor
- preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea
sistemului de monitorizare a calitatii apei uzate gi apei potabile;
- furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele n
vigoare;
- asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L.

Slanic Moldova.

4.4, Probleme deosebite

Pandemia de COVID-19, prezenta la nivel mondial, a afectat negativ si situatia S.C. Apaserv
Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova. Astfel, starea de alertd decretatd pe intreg teritoriul tarii
noastre a generat o stare negativa la adresa societatii. Concret, clientii au inceput sa aiba
intérzieri mai mari la plata facturilor (275.348,94 lei), din cauza lipsei veniturilor generate in

special de scaderea turismului pe plan local:

o Persoane fizice: 127.872,51 lei
o Persoane juridice: 147.475,49

Consumurile facturate (mc & lei) secventionate pe categorii de clienti se prezinta astfel:
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B ol i Apa potabila | Apa potabila | Canalizare. “Canalizare .
1 ert. | Categorti utllizatori -} -0 m Ty SRS SRIG ) ANA are | Canalizare
Operatori economici 82.930,20 280.255,70 | 52.853,40 159.492,71
Persoane fizice 80.805,50 282.119,25 | 32.584,90 88.305,19

3 TOTAL 163.535,70 S72.374,95 | 91.438,30 | 247.797.90

Speram ca in anul 2022 situatia s& reving la normal, astfel incat situatia economics a societatii
la finalul anufui s3 fie una mult mai pozitivd decat in anul de raportare (c&nd s-a obfinut un profit
de 3.694,95 lei).

5. CONCLUZI

Principiile directoare privind administrarea S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova in
intervalul 2021-2025, obiectivele strategice, tintele de performantd si priorititile strategice
statuate prin Planuf de Adminisirare s-au constituit in standarde de performante obligatori
pentru echipa de management a societatii si in anul 2021. Din pacate, Tnsa, pandemia de
COVID-19 si-a pus amprenta intr-un mod decisiv asupra activitatii societatjit

Membrii Consiliului de Administratie

Mihai Rofaru

Cosmin Coman
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Lenuta Leoleacs
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