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LISTA UNITATILOR CARE PREGATESC SI SERVESC/ LIVREAZA MESE CA.LDE S| CARE ACCEPTA TICHETE SOCIALE PENTRU MESE CALDE

JUDETUL BACAU
Nr.cre.  |UAT® Denumire unitate partenera Adresa unitatii partenerefpunctului de lucru care ofera |y, tefefon
mese calde
1|AGAS RESTAURANT AGAS STR. COLONIE, BL. 14, SC. C, 607005 0721248403
2| ARDEOAN! BREBOCOM ARDEQAN! LIVRARE LA DOMICIIU 0740550639
3|ASAU BREBOCOM ASAU LIVRARE LA DOMICILIY 0740550639
4|BACAU DUMBRAVA RESTAURANT . {DRUM NATIONAL 28, EXTRAVILAN, , 707280 0234513302
5|BACAU RESTAURANT PASAJ STR. MARASEST), MR.122, COD POSTAL: 600119 |0744544028
6{BACAU RESTAURANT PATEMA CALEA REPUBLICI NR.185, 600303 |0746561506
7|BACAU RESTAURANT VIVA - STR. MIHAI VITEAZUL NR. 1, 600055 0720550487
8|BACAU RESTAURANT KAPRI - CATERING - BACAU STR, STEFAN CEL MARE NR.17, 600359 0233742329
9|BACAU RESTAURANT MAGIC GARDEN - |STR. SIRETULUI NR.124, 600380 0743413788
10{BACAU SPLENDID FOOD BLD UNIRI 102 10740031658
11lBACAU FRESH BISTRO CALEA MARASEST! NR.11, 600019 10727883314
12|BACAU NATURES BEST -CATERING STR. PORUMBESCU CIPRIAN 27 B, C2, 600344 0744360882
13|BACAU MAGIC GARDEN BY VLADUT RESTAURANT STR. SIRETULUI NR.124, 600380 0743413788
14|BACAU REGENS CANTINA RESTAURANT BACAU LIVRARE LA DOMICILIU 0744120330
15{BACAU [MACU ROSU AUTOSERVIRE STR. MIHAI VITEAZY, NR.2 0726298262
16|BARSANESTI AlM ROATA CATERING BRATEST! LIVRARE LA DOMICILIU 0741546154
17|BERESTI BISTRITA  {RESTAURANT KAPRI - CATERING - BERESTI-BISTRITA  [LIVRARE LA DOMICILIU 10233742329
18|BERESTI TAZLAU COMSILEN CATERING BEREST)-TAZLAU LIVRARE LA DOMICILIU 0744924465
19|BLAGESTI RESTAURANT KAPRI - CATERING - BLAGESTI LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
20|BOGDANESTI MUNTEANU D, MARIA-SIMONA If -CATERING STR. PRINCIPALA NR.3, 607070 0771562362
21{BOGDANESTI COMSILEN CATERING BOGDANEST| |LIVRARE LA DOMICILIY 0234383433
22|BRUSTUROASA STEPYSOL 2016 SRL4 LIVRARE LA DOMICILIU 0787536521
23|BRUSTUROASA 1 FULGA | OVIDIU -RESTAURANT " . |LVRARE LA DOMICILIU 0721248403
24|sUHGCH MAGIC GARDEN CATERING 1 _|UVRARE LA DOMICILIU 0743413788
25|BUHOCH PANEPOL BRUTARIA SOFIA 5 .. ILIVRARE LA DOMICILIU 0765502072
26| BUHOG PANEPOL BRUTARIA SOFIAS . .. JLIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
27{BUHUS! [RESTAURANT KAPRI - CATERING - BUHUSI .|LIWVRARE LA DOMICILIU 0233742329
28|CASIN TROTTOIR GRILL RESTAURANT . LIVRARE £A DOMICILIU 0744530454
29[CLEIA REGENS CANTINA RESTAURANT -CLEJA LIVRARE LA DOMICILIU 0744120330
30]CLEIA RESTAURANT KAPR! - CATERING - CLEJA LIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
31|COLONEST! MAGIC GARDEN CATERING 10 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
32|COMANESTI PIZZA EXPRESS 3 . |STRADA VASILE ALECSANDRI 5, 605200 0768343442
33| COMANESTI PENSIUNEA LA EXCELENTZA RESTAURANT _ |CIRESOARA, F.N., 505200 ' 0735401632
34|COMANEST] AIM ROATA CATERING COMANESTI LIVRARE LA DOMICILIU 0741546154
35| DAMIENESTI RESTAURANT KAPRI - CATERING - DAMIENESTI JLIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
36| DAMIENESTI PANEPOL BRUTARIA SOFIAL4 LIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
37| DAMIENESTI PANEPOL BRUTARIA SOFIAL4 LIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
38 DARMANEST] AIM ROATA CATERING DARMANESTI LIVRARE LA DOMICILIU 0741546154
39IDOFTEANA AIM ROATA RESTAURANT DOFTEANA - |STR.PRINCIPALA, NR. 191, 607160 0741546154
40|FARACANI RESTAURANT KAPRI - CATERING - FARAOANI -|LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
41|FARAGANI REGENS CANTINA RESTAURANT FARADANI JUVRARE LA DOMICILIV 0744120330
42{FILIPENI MAGIC GARDEN CATERING 2 . JUVRARE LA DOMICILIU [0743413788
43|FILIPESTE RESTAURANT KAPRI - CATERING - FILIPEST! .|LIWRARE LA DOMICILIU 0233742329
44|FILIPESTH PANEPOL BRUTARIA SOFIA 15 LIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
45|FILIPESTI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 15 " . JUIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
46|GARLEN MAGIC GARDEN CATERING 3 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
47|GHIMES FAGET STEPYSOL 2016 SRL 1 “|LIVRARE L& DOMICILU 0787536521
48|GHIMES FAGET STEPYSOL 2016 SRL2 TLIVRARE LA DOMICIIU 0787536521
49| GHIMES FAGET CASA STEFANIA NR.54, 607212 0787536521
50|GIOSEN! REGENS CANTINA RESTAURANT GIOSEN! IVRARE LA DOMICILIU 0744120330
511 GIOSENI STARTAM MARKET STR.PRINCIPALA NR.203, 607612 0745396146
52|HEMEIUS ANTIK HAUS PENSIUNE RESTAURANT _{STR. VIILOR NR. 503, 607235 0744357868
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RESTAURANT KAPRI - CATERING - HEMEIUS LIVRARE LA DOMICILIU 0283 (44347
54| HORGEST! BRICOM FOREST 2019 SRL STR.VASILE ALECSANDRI NR.63, 607240 0754044759 ﬁ
55|HORGESTI MAGIC GARDEN CATERING 4 “TLVRARE LA DOMICILIY 0743413788
56{ITESTI RESTAURANT KAPRI - CATERING - ITESTH LIVRARE LA DOMICILIV 0233742329
f 957 'BZ:;‘RE%IU Lol MAGIC GARDEN CATERING 11 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
58|LETEA VECHE RESTAURANT KAPRI - CATERING - LETEA VECHE LIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
59iLIPOVA MAGIC GARDEN CATERING 12 LIVRARE LA DOMICILIY 0743413788
60|LIPOVA PANEPOL BRUTARIA SOFIA 11 LIVRARE LA DOMICILY 0765902072
E1|LIPOVA ‘PANEPOL BRUTARIA SOFIA 11 “TLIVRARE LA DOMICILIY 0765902072
62|LUizZl CALUGARA | MAGIC GARDEN CATERING 5 LVRARE LA DOMICILIY 0743413788
63| MAGIRESTI COMSILEN CATERING MAGIRESTI LIVRARE LA DOMICILIY 0744924465
64 MAGIREST! RESTAURANT KAPRI - CATERING - PRAIESTI LIVRARE LA DOMICILY 0233742328
65| MAGURA WIAGIC GARDEN CATERING 6 LIVRARE LA DOMICILIY 0743413788
66LMAGURA ‘RESTAURANT KAPRI - CATERING - MAGURA LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
67 |MARGINENI RESTAURANT KAPRI - CATERING - MARGINENI LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
68| MOINESTI DAVIS PENSIUNE RESTAURANT STR. ALBOTEST! NR.6, 605400 0740550639
69| MOINESTI BREBOCOM MOINESTI STR. ALBOTESTI NR.6, 605400 0740550639
70| MOINESTI COMSILEN CATERING MOINESTI LIVRARE LA DOMICILIY 0744924465
71|NEGRI RESTAURANT KAPRI - CATERING - NEGRI LIVRARE LA DOMICILIY (0233742329
72| NEGRI MAGIC GARDEN CATERING 7 LIVRARE LA DOMICILU (743413788
731NEGRI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 13 LIVRARE LA DOMICILY 0765902072
74|NEGRI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 13 “TLIVRARE LA DOMICILIY 0765902072
75 NICOLAE BALCESCU |REGENS CANTINA RESTAURANT ‘:::723‘.8;25 C, STR. FERDINAND NICOLAE BALCESCU + 14748120330
76| NICOLAE BALCESCU JRESTAURANT KAPRI - CATERING - NICOLAE BALCESCU {LIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
77/0DOBESTI MAGIC GARDEN CATERING 8 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
78{0DOBESTI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 8 LIVRARE LA DOMICILIY 0765902072
79|ODOBESTI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 8 LIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
80| ONCESTI MAGIC GARDEN CATERING 9 LIVRARE LA DOMICILIY 0743413788
g1|ONEST! TROTTOIR GRILL RESTAURANT BD. REPUBLICH NR: 64, 601117 0744530494
82|0ONESTL POPAS IN TRANSILVANIA STR. REBREANU EMIL NR 114, 601060 0722376026
83|ORBENL RESTAURANT LA 1ZVORUL LUI STEFAN CEL MARE STR. PRINCIAPALA F.N., 607385 0723189061
B4|PALANCA STEPYSOL 2015 SRL3 LIVRARE L& BOMICILIU 0787536521
85 PARINCEA MAGIC:GARDEN CATERING 14 LIVRARE LA DOMICILIY 0743413788
<5 BBIPARIOL EREBEGOM PARIOL LIVRARE LA DOMICILIU - 10740550639
87|PLOPANA MAGIC GARDEN CATERING 13 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
88|PLOPANA PANEPOL BRUTARIA SOFIA S [IVRARE LA DOMICILIY 0765902072
89| PLOPANA PANEPOL BRUTARIA SOFIA 10 LIVRARE LA DOMICILIY 0765902072
90| PLOPANA PANEPOL BRUTARIA SOFIAS LIVRARE LA DOMICILIY 0765902072
91|PLOPANA EANEPOL BRUTARIA SOF1A 10 LIVRARE LA DOMICILIU 0765302072
92|poDU TURCULUL  |SECHELARU CATALIN 11 RESTAURANT & CATERING STR. TUDOR VLADIMIRESCY, NR. 217, 607450 0740251529
93|{PODUR! RESTAURANT CLASIC MARIO TR, ALBOTEST!, COM.PODURI, 607465 0744117717
941 RACACIUNI RESTAURANT KAPR] - CATERING - RACACIUNI LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
95|RACOVA RESTAURANT KAPRI - CATERING - RACOVA LIVRARE LA POMICILIU 0233742329
96iROSIOR! RESTAURANT KAPRI - CATERING - ROSIOR. LIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
97|ROSIORI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 12 LIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
g8|ROSIORI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 12 (IVRARE LA DOMICILIY 0765902072
99iSARATA RESTAURANT KAPRI - CATERING - SARATA (SOLONT) {LIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
100}sASCUT RESTAURANT KAPRI - CATERING - SASCUT LIVRARE LA DOMICILIY 0233742329
101 |SAUCEST RESTAURANT KAPRI - CATERING - SAUCESTI “|LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
102|SAUCESTI COMSILEN CATERING SERBESTI LIVRARE LA DOMICILIU 0234383483 L
103|SAUCESTI LEON EXPERT RESTAURANT COM.SAUCESTI NR.51, 607541 0740073800 ; 0745228653
104|SCORTENI COMSILEN CATERING FLOREST! LIVRARE LA DOMICILIU 0234383483
105|SCORTENI COMSILEN CATERING GRIGORENI LIVRARE LA DOMICILIU 0234383483
106{SCORTENI COMSILEN CATERING SCORTEN! TIVRARE LA DOMICILIU 0744924465
107|$CORTEN! COMSILEN CATERING STEJARU LIVRARE LA DOMICILIU 0234383483
108|SECULENI MAGIC GARDEN CATERING 19 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
109)SECUIENI PANEPOL BRUTARIA SOFIA 7 LIVRARE LA DOMICILIV 0765902072
110|SECUIENI PANEPOL BRUTARIA SQFIA T LIVRARE LA DOMICILIU (0765902072
111ISLANIC MOLDOVA _ |PENSIUNE TURISTICA 1ZVOARE STR, NICOLAE BALCESCU, NR.2, 605500 0744700726
112|SLANIC MIOLDOVA _|HOTEL RESTAURANT EURO VACANTA <TR. VASILE ALECSANDRI NR. 6, 605500 0734348280,074451014¢
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T13|SLANIC MOLDOVA _|PENSIUNEA PRIDVORUL HAIDUCILOR STR OITUZ NR.1A, 605500 0745805257
194|SLANIC MOLDOVA _ JAIM ROATA CATERING SLANIC MOLDOVA LiVRARE LA DOMICILIU 10741546154
115|SLANIC MOLDOVA _ |HOTEL PERLA STR. VASILE ALECSANDRI NR.36, 605500 0746042035
116[SOLONT BREBOCOM SOLONT LIVRARE LA DOMICILIU 0740550639
%17|STEFAN CEL MARE | MAGIC GARDEN CATERING 17 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
118|STEFAN CELMARE [RESTAURANT KAPRI - CATERING - STEFAN CEL MARE LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
113|STRUGARI COMSILEN CATERING STRUGARI LIVRARE LA DoMUY 0744924465
120{TAMAS] REGENS CANTINA RESTAURANT TAMASI LIVRARE LA DOMICILIU 0744120330
121|TARGU OCNA Al ROATA CATERING TARGU OCNA LIVRARE LA DOMICILIU 0741546154
122|TARGU TROTUS AV ROATA CATERING TARGU TROTUS LIVRARE LA DOMICILIY 0741546154
123]|TRAIAN PENSIUNE RESTAURANT LA DOMENIU NR.63, 607635 0735211333
124|TRAIAN ‘PANEPOL BRUTARIA SOFIA 6 LIVRARE LA DOMICILIU 0765902072
125|TRAIAN MAGIC GARDEN CATERING 15 LIVRARE LA DOMICILIU 0743413788
126]UNGURENI MAGIC GARDEN CATERING 16 LTVRARE LA DOMICILIU 0743413788
127|VALEA SEACA RESTAURANT KAPRI - CATERING - VALEA SEACA LIVRARE LA DOMICILIU 0233742329
128|VULTUREN] MAGIC GARDEN CATERING 18 LIVRARE LA DOMICILLY lo743413788
129{ZEMES COMSILEN RESTAURANT ZEMES LIVRARE LA DOMICILIU _0744924465
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red
Act Aditiondi nr. 1 din data de 1312010

la Contractul cu Comerciantul Parfener nr. din

Incheiat nfre: Co
EDENRED ROMANIA S.R.L., persoand juridicd romdnd, cu sediul in Bucurest, Str. Calea Serban Voda, nr. 133, sector 4, Tnregistratd

la Registrul Comertului sub nr. J40/5659/1998, CUI 10694741, reprezentatd prin Alisa Corobea ,in calitate
de , denumitd In confinuare
Emitent si
- P — s . s s 7 ' [.ﬁl ;
Sociequea \" 6 74’% PDQL‘?{;- MOMGQQ U"&— ~ , CuU sediul 'm \/}Zﬂ %/Lé ﬁéﬁ”/}?’%é/ 516; ‘fz - {&:‘—-

#22L O (74 avand cod unic de inregisirareZ2/b 77777 ﬁl numérut de ordine In Registrul Comerului /o7 572 / Z5csy
e}r:?cﬁl A S CHEEL PER 4 ﬂvhyféféf% 5 j=3 {758 cod BAN QQM;%@?M) V@‘;}h?@?ﬁ.i deschis la
AR _[A-CFd_ reprezentatd legal phh L g=ia2 3 A 554 O AEZH—~  in cdlitate de /77 27Vt denumits
in continuare Comerclant Partener

Fiecare denumit Tn mod individual, "partea” i in mod colectiv ,"partile,"

PREAMBUL

Avand in vedere:

{1) Intentia comund a partilor semnatare este de a exfinde colaborarea dinire ele st in legaturd cu tichetele sociale pe suport
elecironic emise de Emitent,

{2) Bahca/Bancile de la care Comerciantul Partener define terminalul/terminalele de plaia [de ex. POS]) ufilizate in punciul/

punctele de vanzare sunt: ‘(? @1{] @ _%l 0 _?_‘ . é__ _2—(’
" p g.,,;ie.f

{3) Codul/codurile unice de identificare {Merchant ID} puse la dispozitie de banca Comerciantului Partener si care se regdsesc

pe chfiantele delaPOSTind o0 22200 /

(4) T condifile in core parfle agreeazd ca porficiparea Comerciantului Partener la sistemul de tfichete sociale pe suport
electronic se va face la aceleasi tarife cu cele stabilite Tn cozul sistemulul de tichete de masé pe suport electronic.

Pdrille, de comun acord, au convenit s& incheie prezentul Act aditional la Contractul cu Comerciantul Parterier mentfionat n
antelul prezentului document (denumitin continuare "Contraciul”), dupd cum umeaza:

. EXTINDEREA OBIECTULUI CONTRACTULUI

Comerciantul Partener se obligd s& accepte la platd, atdt in unitdite sale, cat si pentru cumpérarile de produse din mageazinele
sale vidudle, pe 1angd tichetele de masd pe suport electronic Edenred si tichetele sociale pe suport electronic Edenred, iar
Emiteniul se obligd s& ofere materialele si insiructiunile necesare pentru acceptarea la plata a acestora din urmd, operaliunea
de decontare a contravalaril acestora urménd sdl se realizeze conform condijilor prezentului act aditional, n sistemut §i In
conditile refelei Mastercard®.

. OBLIGATILE EMITENTULUI TN LEGATURA CU TICHETELE SOCIALE PE SUPORT ELECTRONIC

a). s ofere instructiuni cu privire la elementele de sigurantd si rmodalitatea de utilizare a tichetelor sociale pe suport electronic:
b). sd ofere, la solicitarea Comerciantului Partener, cef mult o datd pe lund, rapoarte cu privire la tfranzaciile efectuate cu
tichetele sociale pe suport electronic Edenred utilizate in magazinele partenere dle acestuia, inclusiv in magazinele virtuale,
rediizate prin refeaua de platd Mastercard sau prin intermediul procesatorului de plati;

cl. 5@ promoveze numele §i adresa Comercianiulul Partener prin "Harta Comercianiilor Parteneri”, care se pune in mod gratuif
la dispozitia futuror beneficiarlor sistemului de fichete sociale pe suport electronic Edenred prin intermediul website-ului waww,
edenred ro, incepdnd cu luna urmtoare celeiin care prezentul act adifional intré in vigoare, ins& nu mai devreme de inrolarea
actualelor ori a viitoarelor {dupd coz) codur unice de identificare {Merchant ID-uRfMID-uri} In sistemul de fichete sociale pe
supart electronic Edenred, ce va avea loc dupd primirea acestora de cdire Emitent;

d). s& fumizeze Comerciantului Partener aufocolante/ofiscie grofice sou dightale pentru a facllita idendificarea acestuia ca
partener ¢i sistemului de tichete sociale pe suport elecironic Edenred §i peniru o bund vizibilitate In réndul ufilizatorilor de
fichete sociale pe suport electronic Edenred. Autocolantele primite prin curier se vor afisa vizibil la infrarea in unitate ¢l la casele
de marcat, La solicitarea scrisd a Partenerului Comerciant, Emiteniul poate transmite pe cale electronica, in format digital,
imaginea stickerului pe care Partenerul Comerciant 1l va prinfa si ofisa, cu acordul prealabit al Emitentului privind medelul final
al autocolantelor ce vor fi afisate. In cazul magazinelor virtuale, Edenred va pune la dispozitia Comerciantului Partener formatul
digital al logo-ului Edenred care st permitd identificarea participdiii respectivului magazin vidual la sisiemul de tichete sociale
pe suport electronic Edenred.

e}. sG ofere instructiuni Comerciantului Partener cu privire la tipul de produse/servicii care pot fi achizifionate cu tfichetele
socicle pe suport electronic, prin intermediul Procedurii de lucnu; Comerciantul Partener intelege céi tichetele sociale pe suport
electronic Edenred pot avea mai multe destinatil, pofivit prevederilor legale n vigoare, §i ¢d doar anumite tipurd de tichete
socidle pe suport electronic vor putea fi utilizate in relafia cu Comerciantul Partener, exclusiv in conformitate cu Procedurle de
lcru ce i vor fi comunicate pe email sau vor fi postate pe site-ul www.edenred.ro.

{ll. OBLIGATIILE COMERCIANTULUI PARTENER TN LEGATURA CU TICHETELE SOCIALE PE SUPORT ELECTRONIC )
a). s accepte atat in unitdtile sale, cat si pentru cumpdriirle de produse/servicii din magazinele sale virtuale, doar tichetele
sociale pe suport electronic Edenred ailate n pericada de valabilitate a cardului continéind respectivele tichate, in limitele i

Pagina 1din §



cu respectarea dispodzifilor legale i a celor confinute n prezentul act aditional, inclusiv in anexele acestula, respectand orce
interdictii stabilite in legislatie, in instructiunile primite de lg Emitent prin intermediut Proceduritor de lucru ori mentionate pe card,
dupd caz .

b). sa aibd incheiate acordurile de colaborare necesare cu instifuiile acceptante {banci) vizand instalarea de terminale de
platd [de ex. POS) ce permif plata cu cardurile Mastercard si s& menting valabile aceste acorduri pe toatd durata de derulare
a Contractului; n cozul achizifiondrii de produse/servicii prin intermediul magazinetor virtuale, 5@ aibd acordurile de colaborare
necesare cu un procesator de plafi.

¢}. in cazul in care opfeazd pentru efectuarea pldtii prin debitare directd, sé aiba incheiat un mandat de debitare directd
n favodrea Emifentulul, in vederea plafii facturilor emise de Emitent §i s8 menting valabil acest mandat pe toatd durata de
derulare o prezentului contract. Comerciantul Partener declard in mod expres ¢& renunid la cerinfa privind nofificarea de
cire Emitent cu cel putin 10 Zlle bancare lucrdtoare indinte de data finalizérii fiecdrei instructiuni de debitare directd inifiatd de
Emitent in baza mandatului de debitare direcid acordat de cdtre Comerciantul Partener., .

d) s& verifice, Tn momentul acceptdrii la platd, autenticitatea cardurilor continénd tichete sociale pe suport electronic Edenred
conform Procedurii de lucru postate si actudlizate pe website-ul www.ederred.ro. In cazul achiztilor de produse/servicii prin
intermediul magazinelor virtuale, verificarea qutenticitdtii cardurilor se va face de Comerciantul Partener prin intermediul
procesatorului de pl&ti. .
e). s& debiteze valoarea exactd o produselor/serviciilor achizifionate de ufiizatorii de tichete sociale pe suport electronic
Edenred si s& inmdneze acestora, dupd fiecare utilizare a cardului confindnd tichete sociale, o dovada imprimatd sauin format
elecfronic, dupd caz, care contine suma debitatd;

fl. s& afiseze infr-un loc ¢at mai vizibil {infrarea in unitate/casele de marcat) auiocolaniele care informeczd clientul asupra
aparienentei Comerciantului Partener la sistemul de fichete sociale pe suport elecironic Edenred; in cazul magazinelor virtuale,
afisarea logo-ulu Edenred se va face infr-un foc vizibil pentru utilizator, langd celelalte metode de plaid afisate pe site, de reguld
pe prima pagind a website-ului care gazduieste respeciivul magazin.

g). sasuporie comisioanele asociate tranzactilor ce aparin concordantd cu procedurile sale uzuale pentru acceptarea platilor
in reteaua Mastercard §i/sau ale procestorului de pl&fi, dupd caz. Comerciantul Partener nu va putea pune in seama Emitentului
sau a utilizatorilor de tichete sociale pe suport electronic vaioarea acestor comisioane.

h}. sa instruiasctl propriil salariafi ce intrdd n contact cu fichetele sociale pe suport electronic Edenred asupra modului de
acceptare la platd, a elementelor de securitate st a conditiilor de validitate a suportului electronic pe care acestea sunt stocate,
conform dispozifilor prezenfulul act adifional §i a Procedurilor de lucru pestate §i actualizate pe website-ul www.edenred.ro,
respectiv cu luarea in considerare a urmatoarelor aspecte:

Cardul de fichete sociale pe supori elecironic Edenred este un card cu CIP, emis de PrePay Technologies Lid., sub licenTa
Mastercard® Infemational, care utilizeazd si tehnologia Contactless ce permite efeciuarea de plafi rapide. Cardul poate fi
ulflizat la fel ca un coard de debit 5i va fi frafat ca ofice alf card Mastercard® din punct de vedere ol acceptdri ca milloc de
platd. Cardul de tichete sociale pe suport electronic Edenred prezintd urmatoarele elemente de securitaie: CIP, PIN, bandd
magneticd pe verso, cod CVC2.

i). Comerciantul Pariener va implemenia procese operafionale pentru protectia datelor cu caracter personal, conform
dispozifillor legale in vigoare s a prevederilor arf. Vi de mai jos.

j]. s& ofere Emitentului precum si s& faciliteze, la solicitarea acesivia, obtinerea de la terfi a detdlilor cu privire la cedurile unice
de identificare (Merchant/sub-Merchant ID) a unit&tilor si punctelor de vénzare partenere, precum si a celor dedicate dupd
caz fiecérui terminal de platd, peniru a permite acestula construirea sl actualizarea sistemelor de administrare o refelei aferente
sistemului de tichete sociale pe suport electronic Edenred. In acest sens, se mentioneozd ¢d prezentul act adifional se va
aplica tuturor sedillor §i punctelor de lucru care apartin Comerciontului Partener, precum si magazinelor vifuale care apartin
Comerciantului Partener, acesta urmand a indeplini obligatia din prezeniul paragraf in legéturd cu toate locatile indicate in
cuprinsul fabelului disponibil pe uliima paging a prezeniului act aditional, ce face parte integrantd din prezentul act adifional.
Orice modificare la nivetul fabelului anterior mentfionat va trebui nofificatd Emitentulul cu cel putin 2 zile lucrdtoare nainte de
a deveni operafionald, pentru o pemite acestuia Inrolarea noflor informatii in sistemul de tichete socicle pe suport electronic
Edenred. Neindeplinirea obligatiei de nofificare poate conduce la suspendarea participdrii Comercianiuiui Partener la sistemu]
de fichete sociale pe supor! electronic Edenred, Tn momentul reaciivirii relafiel contractuale, Emitentul poate percepe
Comerciantului Partener o taxd de reactivare in cuantum de 50 de lel, la care se adaugd TVA. De asemened, Tn cazul modificri
detdiliifer codurilor unice de identificare {Merchant 1D la nivelul punctelor de vanzare partenere, Th sensul infocuiri sau inchiderii
unor codur, 1ara respeciarea prevederilor din prezenta clauza, respectiv fara a notifica Emitentul cu cel putin 2 Zile lucrdtoare
nainte ca moedificarea s@ devina operationald, n afara sanciunilor mai sus-menfionate, Emiteniul i§i rezervd dreptul de a
factura Comerciantului Partener prejul serviciilor aferente franzactilor efectuate la respectivele coduri de identificare, cenform
prezentulul act adifiondl, cel mai tarziv pénd la momentul In care Emiteniul este ngtiintat de cditre Comerciantyl Partener de
aceste schimbdri,

k). st plateasca sumele datorate in termen de 5 Zile lucrdtoare de la emilerea facturilor fransmise de Emitent, cu respectared
clauzel 4 din prezentul act aditional. Neplata la termen atrage dupd sine suportarea de cdire Comerciantul Partener a unei
penali{ati de 0,2% per 2t de intarziere calculatd pand fa data creditani contulul Emitentulul cu suma scadenid. Disporitiile clauzei
4.4 din prezeniul act adifional se vor aplica Tn mod corespunzator. Termenut de scadenta de 5 zile lucrGtoare de la emiterea
facturlor este aplicabil pentru orice debite datorate de Comercianiul Partener Emitentului ca urmare o presiarii serviciilor de
pariicipare la sistemul tichetelor sociale pe suport electronic Edenred. De asemeneag, neachitarea la scadentd a faciurilor
emise in considerarea prezentului act aditional, poate atrage dupd sine, la dlegerea Emitentului, suspendarea decontdrilor
tichetelor sociale pe suport electronic Edenred incepdand cu ziua urmdtoare celeiin care se noiificd de cdtre Emitent aplicarea
respectivel suspenddr, precum §i suspendarea paricipdri Comerciantului Partener la sistemul de tichete sociale pe suport
electronic Edenred. In momeniul reaciivérii relatiei contractuale, Emitentul poate percepe Comerciantului Parfener o toxd de
reactivare in cuantum de 50 de lei, la care se adaugd TVA.

l-Inrcdlitate-de-comerciant; séréispundd nemilocit fatd de utilzator in legdiurd cuproduseleservicileachizitionatecutichetele
sociale pe suport elecironic Edenred.

m}. 84 implementeze proceduri §i procese arganizationale care s& permitd verficarea eligibiliiafi produselor/serviciilor

EDENRED ROMAMIA SRL Calea $erbun Voda nr.123, Sector 4, Bucuresti, Tel; 021 301 33 11, Fox: 021 301 33 47, 03§ 225 02 47, 0741 812 547;
Cod de Idenlificare Fscalld: RO 10496741; Numdr inregistrore Registrul Comerfulul; 3/40/5659/1998; Capital social subscris §i varsat: 52,354,534 lei
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achizifionate de beneficiar utiizand tichetele sociale pe suport electronic Edenred, conform prevederilor legale n vigoare §iin
conformitate cu instructiunile primite de la Emitent prin intermediul Proceduritor de lucru.

n}. & nu accepte/tranzactioneze tichete sociale pe suport eleciranic Edenred Tn schimbul unor sume de bani squ sd ofere in
schimbul tichetelor sociale pe suport electronic Edenred produse/servicii cu incéilcarea conditillor prev@zute in prezentul act
additional, in Procedurite de lucru sau de legislatio aplicabild. .
ol. s& resnecte toate celelalte obligafii prevézute de legislafia incidentd in sarcina unitailor afiliate cu privire [a tichetele sociale
pe suport electronic.

p). $G pund la dispozitia Emitentului logo-ul s&u/ sigla sa in format digital peniru uiilizarea acestuia/acesteia conform clauzei 5.9
de mai jos.

IV. PARTICIPAREA COMERCIANTULUI PARTENER LA SISTEMUL DE TICHETE SOCIALE PE SUPORT ELECTRONIC EDENRED

4.1. Comerciantul Partener va pldti Emitentului contravaloarea partficipdrii sale la sistemul de tichete sociale pe suport electronic
Edenred conform dispozitilor din preambulul prezentului act aditionat.

4.2, Comerciantul Partener nu va puted pune, sub nicio forma g in niciun caz, in seama utilizatorilor fichetelor sociale, valoarea
particip&rii sale la sistemul de tichete sociale pe suport electronic Edenred.

4.3. Factudle aferente confravalori participdni Comerciantului Partener la sisiernul de tichete sociale pe suport elecirenic
Edenred se vor putea emite sdptéimanal pentru sume provenind din tranzaciile efectuate cu fichetele soclale pe suport
elecfronic Edenred egale sau peste 100 lei fard TVA sau in momentul atingerit pragului de 100 lei fard TVA si/sau ta finalul lunii
pentru sume mai mici de 100 el fard TVA.

4.4. Emitentul are dreptul de a refine din sumele daterate Comercianiului Portener in temeiul prezentulul act aditional si alte
datorii ale acestuia fatd de Emitent, indiferent de izvoru! acestora, imputarea plafilor urmdnd s& se realizeze in ordinea vechimii
datoriilor Parteneruiui Comerciani.

4,5, Decontarea valorii nominale o fichetelor sociale pe suport electronic Edenred acceptdte la platd se face prin intermediul
st in condifile refelei Mastercard si a acordurllor inchelate intre Comerciantul Partener st instifutile acceptante (banci) o
procesatorul de plati, Emitentul nefind tinut responsabil de eventualele nereguli ori erori apdrute in sistemul Mastercard, a
procesatorulul de plali online ori al instituilor acceptante.

4.6. Dacd se apteazd pentru debitare directd, plata facturilor se va face, In principiu, prin aceastd modafifate in baza mandatulut
prevézut la clauza il.c) din prezeniul act aditional.

4.7.Tn cazulin care Emitentul efectueazd o platd nedatorata in contul Comerciantului Partener, acesta este obligat s& retumeze
banil imediat ce constaid acest lucru, dar nu mai idriu de 48 de ore de la dato la care o fost anuntat in scris de cdire Emitent.
Dupd expirarea acestui fermen, Emitenful poate percepe penalitati de Intarziere de 0.5% pe zi pdnd la retumnarea integrala
de c&ifre Comerciantul Partener a sumei nedatorate. Emitentul poate compensa platile nedatorate si care nu au fost restituite
n termen de cdire Comerciontul Pariener cu orice sume pe care Emitentul le daioreazd acestuia in temelul oricdror raporiuri
juridice nascute dintre ele. Curgerea pendiitdtilor incepe de la data expirdni termenului de 48 de ore, Thsd plata penalitafilar
devine scadentd de la data notificdri Comerciantului Partener de céire Emitent. De asemenea, nerespeciarsa obligafiel de
rambursare a sumelor nedatorate, conform celor de mai sus, poate alrage dupd sine suspendarea participarii Comerciantului
Partener la sistemul de fichete sociale pe suport electronic Edenred. Tn momeniul reactivéri relafiel contractuale, Emitentul
poate percepe Comercianiului Partener o taxd de reactivare in cuantum de 50 de lei, la care se adaugd TVA.

V. ALTE CLAUZE APLICAEILE SISTEMULU! DE TICHETE SOCIALE PE SUPORT ELECTRONIC EDENRED

5.1. Sistemul de fichete soclale pe suport slectronic Edenred foloseste refeaua Masiercord pentru autorizarea tuturer franzactilor,
Emitentul nefiind finut de corectitudinea st de promplitudinea deruldrii operafiunilor de decontare. Tranzactile ver fi autorizate
online de cétre PrePay Technologies Lid, companie autorizatd pentru gestionarea operatiunilor legate de fichetele sociale pe
suport electranic Edenred.

5.2. Cardurile ce confin tichete sociale pe suport electronic Edenred utilizeazi codur BIN (Bank ID number] specifice, care ajutd
s&1 identifice tranzactile Tn situatia primitd de la institutia financiard acceptatoare. Codul BIN reprezentand primele 4 cifre din
numarul de pe fata cardului si segmentul BIN reprezentand cifrele de pe pozitile 7 si 8 din numarul de pe fata cardulul.

5.3. Dacd terminalul de plaié {de ex. POS) nu funciioneazd sau nu este online, tranzactia cu cardul de tichete sociale Edenrad nu
poate fi autorizatd. Utilizatorul poaie folosiin acest caz o afté modalitate de platd acceptatd de céitre Comerciantul Partenersau
poate reveni cand terminalul este functional. Comerciantul Partener este singurul rdspunzdior de relatia cu institutia acceptantd
prin intermediul cdreia s-au instalat ferminalele POS, in vedered mentenantei §i bunei functiondii a acestor terminale.

5.4, Dacd o tranzactie cu cardul de ficheie sociale Edenred este respinsd, atundi, fie cardul nu dispune de fonduri suficiente
sub forma fichetelor sociale pe suport electronic, afiate h perioada de volabilitate, fie cardul este expirat, fie participarea
Comerciantului Partener la sistemul de ticheie sociale pe suport electronic Edenred a fost suspendai sau restrictionald,
fie terminalele de platd sau codurile unice de identificare a acestora au fost modificate, iar Emitenful nu a fost informat, fie
tipul de fichete saciale ncdrcate pe card nu permite utilizarea lo Comerciantul Parener, raportat la prevederile legale sau
ler instructiunile primite de la Emitent prin infermediul Proceduriior de lucru. Dacd cele de mai sus nu sunt cauza respingerii
franzactiei, Gomerciantul Parfener va druma ufilizatorul s& efectueze o sesizare, urménd procedura descrisa in “Termenii si
conditile de utilizare a cardului Edenred Social" ce va fi afisatd pe pagina web www.edenred.ro. Aceeasi procedurd se va
aplica siin situatia in care utilizatorut va reclama o anumita tranzactie. Emitentul poate cere Comerciantulul Partener s& fumizeze
dovada acceptdnii plifi de céire uiilizator. Orice neinjelegeri dintre utilizatorul cardului de tichete sociale Edenred §i prestaforii
de servicii de platd (bangi, alte institufii financiare, procesatori de plafi, PrePay Technologies Ltd sau Mastercard) se vor supune
procedurilor de solutionare a diferendelor adoptate de respectivil prestalori.

5.5. Procedura in cazul unui refuz de plaid {Chargeback) se supune regulilor refelei Mastercard §i celor agreate cu institutia
acceptanid sau procesatorul de plati, dupd caz. “Chargeback” thseamnd acea tranzactie generaté de PrePay Technologies
Ltd si transmisé instituliel acceptante (bancil), tranzactie generatd in moementul in care un posesor de card refuzd plata unei

franzactii
5.4, In sftuafia in care utilizatorul cardului de fichete sociale Edenred va dori returnarea produselor achizitionate, Comerciantul
Partener va aplica procedura standard pentru produsele achitate cu eardur, suma reprezenté@nd conifravaloarea produselor
achizifionate find transferatd in contul cardulul cu care a fost efectuatd ranzactio. In situatia In care cardul a expirat,

EDENRED ROMANIA SRL Celed Sertyan Vada nr.133, Seator 4, Bucurest], Tel: 021 301 33 £1, Fox: 021 201 33 47, 031 225 02 47, 074) 812 847;
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Comerciantul Parfener va oferi utilizatorului o affernativa in conformitate cu polifica sa intermnd.
5.7. Valoarea serviciilor prestate de Emitent, in temeiul prezentulul act adifionat sau a Confraciului, poate suferi modificdr pe
boza unei ingtiinGrd scrise din parfea Emitentulul, comunicatd cu minim 20 de Zie naintea intrarii in vigoare a modificarl, conform
procedurii cuprinse in respectiva ingtintare. Partile semnatare ale Confraciului sunf de acord cd nofificarea se poate face ﬁ_e Em'n
e-mail, fle prin posta, ufilizind coordonatele Comerciantulul Partener astfel cum acestea sunt menjionate pe prima paging g
prezentului act adifional.
5.8. Prin derogare de la dispozitile paragrafului anterior, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare sifuatia in care Emitentul
poate octualiza in primul fiimestru al fiecdul an calendoaristic valoarea participdrii Comerciantului Partener la sislemul tichetelor
sociale pe suport electronic Edenred cu rata inflafiel comunicatd de Institutul Nafional de Statisticd, actualizarea urménd a
produce efecte de la dafa comunicdrii respeciivel actualizéri cétre Comerciantul Partener.
5.9. Comerciantul Partener este de acord ¢ pe durata Contractului, Emitentul are dreptul sa foloseascd denumirea si logo-ul/sigla
Comerclantului Parfener ca modalitate de recomandare a acestuia cétre Clientii si utifizatarii produselor Emitentulu.
VI, PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL '
a} Tn contextul incheieri si executdri Contraciului, Pariile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respeciiv:
(i} dofele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Comercianiulli Partener {,Persoanele de Contact ale
Partenerului”} dezvaluite de Comercianiul Partenar Emitentului;
{i} datele cu coracter personal ale persoanelor de contact ale Emitentului {nPersoanele de Contoact ale Emitentului")
dezvdiuite de Emitent Comerclantului Partener:
fii} datele cu caracter personal ale beneficiaritor de tichete {,Uillizatorii Produselor Edenred"}.

b} Comercianiul Partener (in calitafe de operator de date) se va asigura cd:
(i dafele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Partensrului vor fi dezvaluife Emiteniuluiin scopul incheierii si
executdrii Contractului, precum siin scopul transmiterii comunicarilor, Inclusly o comunicarilor comerciale s, in acest sens, va
astgura infarmarea adecvaid a Persoanelor de Contact ale Partenerului si, dupd caz, se va asigura cd exprimared optivnilor
i ceea ce privesie comunicdrile comerciale are la bazd consimjamdntul expres si neechivoe ol Persoanelor de Contact ale
Partenerului ale cdror date cu caracter personal vor fi utilizate pentru scopul comunicériior fransmise de Emitent:
{il datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emitentului vor & prelucrate doar peniru scopul inchelerii si
executdrii Contractului;
(if) datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred vor § prelucrate de catre acesta exclusiv in scopul
procesdrii si decontdni franzactiilor efectuate de Utilizatorli Produselor Edenred:;
(v} in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea futuror obligatillor ce revin acesteia in calitaie de
operator de date cu caracter personal, conform legislatiel aplicabile privind protectia dateler cu caracter personal.

¢} Emitentul (in calitate de operator de date) se va asigurg cd:

fil va prelucra datele Persoaneler de Contact ale Partensrului in scopul iIncheieril st execuidrii Contractului, precum si n
scopul fransmiterii de comunicdr, inclusiv comunicar comereiate:

(i} ~datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Ermitentului vor fi dezvaluite Comerciantului Partenerin scopul
Inchelerii §i executdnii Contractului si, In acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelar de Contact ale Emitentului;
(i} n general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respeciarea tuturor obligatiilor ce revin acesiuia in califate de
operator de date cu caracter personal, conform legisiatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal,

VII. DISPOZITH FINALE

7.1. Pentru evitarea oricarui dubiu, pérfite agreeazd ¢& prezentul act adifilonal s-a incheiat cu infentia de a completa dispozitiile
Contractului, sens n care celelalte fichete Edenred, respectiv primirea la platd a respectivelor tichete si decontarea acestora
fécandu-se in continuare disiinct, in temeiul dispozifilor Contractului, In forma in care acestea se regsequ anterior semnari
prezentului act adifional.

7.2. Acolo unde prezentul act adifienal nu dispune dlffel. acesta se completeazd cu prevederile Confractului si cu prevederie
legale care reglementeczd regimul juridic al fichetelor sociale pe suport electronic. Tn caz de modificare ulterioard a dispoziiilor
legale imperative aplicabile fichetelor sociale pe suport elecironic sau, in general, raporturilor juridice ndscute infre Parli in baza
Confractului ce arimpune completarea sau modificarea Contractului, Partfile agreeazd cd aceastd modificare a Contractului va
fi valabil efectuatd prin nofificarea unilaterald de céire Emitent fransmiss Comerciantului Partener cu privire la clauzele necesar
a fi modificate sifsau completate pentru a se conforma prevederilor legale imperative. Notificareda se va transtite prin email, la
adresa menfionatd la pet. 1 de pe prima paging g Confractulul, modificarea urménd s@ inire In vigoare T termen de 5 zile de
la data transmiterii sau n orice alt termen previdzut in nofificare necesar peniry a asigura conformarea cu prevederile legale
imperative.

7.3. Prin semnarea prezentului act adifional, Comerciantul Partener accepid expres clauzele an. Il itk) si 4.4 din prezentul act
adifional.

7.4. In cazul in care modalitatea de semnare o contractului va fi electronicd, Parile convin de comun acord cd prezentul act
aditional constituie o proba admisibild in fata insiantelor de judecatd. In acest sens, Parjile inteleg s& confere prezentului act
adifional valoarea s efectele juridice ale unui nseris sub semnéaturd privatd, semndturile electronice dle Parfilor find echivalentele
semnaturilor olografe ale acestora.

7.5. Parfile semnatare dle actului adifional sunt de acord c& acesta va inira in vigoare §i va produce efecte intre acestea de la
data la care Emitentul va nofifica in seris Comerciantului Parfener primirea de cdire cel dintdl, in conditille legislafiel aplicabile, a
autorizdrii legale aferente emiieril de tichete sociale pe suport electrenic,

7.6. Anexele fac parte infegranid din prezentut act aditional.

EDENRED ROMANIA 3RE Colea §erban Voda nr.133, Sector 4, Bucurest], Tel: 021 301 33 11, Fax: 021 201 33 47,031 22502 47, 0741 BI2 547;
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TABEL INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE (fizice):

DENUMIRE ADRESA PUNCTDE | Nume, prenume | NR. TELEFON & email TiP UNITATE* NR. Merchant I | BANCA
COMERCJALA VANZIARE sl functie PERSOANA DE CONTACT {MID) POS de la care
PERSOANA DE avetl POS
CONTACT punct
vanidre:
VRS A g TR, ol @, | Oy iy e pHY 697422 top t ol &
! ' ; Y
fegze petiy eeciiwotd sf) Mgy | PTG | ARty G2
2 AN C FT0LYD - e’ o
2D Btedn / '
3.
4.
5
b,

*Magazin fizic [exemple): Hipermarkef, Supermearket, Librdrie, papetérie, birotica, Magazin allimentar, Farmacie, Restaurant, Agentie turism,
Choﬁgﬁng,in) rac@minte/incaltdminte, Canting, Casi si grading, Fast-Food, Electronice sl electracasnice, Cofetarie, Cosmeticd s frumu-
sete, Cealndrie.

TABEL INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE ONLINE/VIRTUALE:

DENUMIRE CO- ADRESA PCT. Nume, NR. TELEFON & email TIP UNITATE* NR. Mer- | BENUMIRE
MERCIALA DE VANZARE/ prenume sl PERSOANA DE CONTACT chantlD | PROCESA-
ADRESA PAGI- functle PER- online TOR PLATI
NA WEB, APLI- SOANA DE ONLINE
CATIE MOBILA CONTACT
punct van-
Idre:
1.
2,
3
4,
5.
6.

*Magazin virtual {exemple): Hipemarket, Supermarket, Librare, papetérie, biroficd, Magoazin afmentar, Farmacie, Restaurant, Agentie furism,
Chartering, imbracaminte/incalidminte, Canting, Casa s gréiding, Fost-Food, Elechonice §i electrocasnice, Cofetérie, Cosmeticd sl frumusete,
Ceaindrie,

PrezentulActaditional afostincheiatastaz, / qD/// / 202" In2(doud} exempiare criginale, redactate inlimba romand, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

COMERCIANT PARTENER: EDENRED ROMENIA_ SRL
Reprezeniant; _Alisa Corobea

Reprezentani:

(J OHOTEL PEELLd ropo Loty joc

SCEXEr TP 5. TEE =] =

Semn&tura § stampila: Semndtura §i stompila;
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ANEXA CONTRACTUALA

PROCEDURA DELUCRU

PENTRU COMERCIANTH PARTENER!
CARDURI EDENRED SCCIAL PENTRU MESE CALDE

Cardurile Edenred Social pentru Mese Calde sunt carduri prepldtite acceptate ca moddlitate de platd n unitatea
dumneavoasitd. Acestea sunt compatibile cu ferminalele POS existente §i folosesc refeaua de plali Mastercard®.

Va rugdm s instruifi casierii cu privire la accepiarea la plaid o cardurllor Edenred Social pentru Mese Calde, disponibile
n varianta prezentatd mai jos.

FATA CARDULUI (variantd posibild)

Logo Guvernul Romdniel

Logo Edenred

Saeial

cP

Numdrul cardului format din 14 cifre
Data expirdrii cardulut ([I/aay)

5E78
il 2 /21

"))

lid only in Romania

Indicativ Contactless {PayPass)

Doud linii de personalizare disponibile

; A Serie identificare productor card, detalil lot carduri
Band& magneiicd

Banda destinatd sermndturii autorizate
Cod de securitate CVC2

IEC R

10 [ aotiors ) | Bageror |

Logo Mastercord®
Date de identificare companie emitentd

Logo Edenred

Seria cardului

COMERCIANT PARTENER: w.cvccrcvecenerrresvenn EDENRED ROMANIA SRL
Reprezen’rcm‘r"/{f%‘ iAol Al T TV

..............................................

T
@ﬁa&a%\

i Tk ST

\‘\

Semnatura sstamaiall PRGNS |

emnaiura s;stamplla \ A ‘

\K-&.\é-d-}r
U )

Edenred Romania SRL, Tel.: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 44, Email: comerciant-ro@edenred.com.www.edenred.ro




INFORMATH UTILE

DESPRE CARDURILE EDENRED SOCIAL PENTRU MESE CALDE:

Acestea sunt emise de PrePay Technologies Lid., membrd a Grupului Edenred, sub licenta
Mastercard® Infemational. Aceste cardun sunt carduri prepldiite si contin tichefe sociale pe
suport electronic pentru mese calde, ale céror emitent este Edenred Romania SR L
Cardul Edenred Social pentru Mese Calde tfrebuie s& pemitd utiizarea doar ?em‘ru dchizfia de
hrand gafitd din ingrediente dlimentare, preparate prin prefucrarea acestora; este inferzsd
ufllizarea carduluiin dlte scopur decdt cele pentru care o fost emis; V& rug@m sad aveliin veders
ca trebuie sG evidentiali distinct pe bonul fiscal contravaloarea produselor achizifionate cu
cardul Edenred Social pentru Mese Calde, s debitafi valoarea exacta a produselor achizitionate
cu acesi card si sd hpnsmiter beneficiarului o dovada {in formai fiZic sau elecironic) care sa
confind suma debitatd; Este interzisa solicitarea si/sau fumizarea de numerarin schimbul tichetelor
incdrcate pe cardut Edenred Social peniru Mese Calde sau penfru fractiuni din acestea.

PLATA CU CARDURILE EDENRED SOCIAL PENTRU MESE CALDE:

Cardul fq!ose%ﬂe 0 bandd magneficd si CIP penfru stocarea informatiilor cu privire la identificarea

sa de cafre Terminalul POS. Pe spatele cardului se afld o banda dedicatd pentry semndtura

ggsesprulw de card. Cardul Edenred Social pentru mese calde va fi folosit prin terminalul POS
ancii/partenerului cu care aveli confract.

SEMNALIZAREA ACCEPTARIILA PLATA A CARDURILOR EDENRED SOCIAL PENTRU MESE CALDE:

Autocolantele care informeaza uiilizatoril cu privire la apartenenta unitafii dumneavoastrd la sistemul
cardurilor Edenred Social pentru mese calde se vor afisa vizbil la intrarea in locafie §i la casele de
marcat. In acest fel, veli airage si fideliza clienti noi care vor genera frafic in unitdtile dumneavoashd.
Edenred va qjuiti sG cresteti veniturile, prin directionarea clientilor céire punctele dumneavoashd de
vanzare.

ACTUALIZAREA LISTEI CODURILOR DE IDENTIFICARE A POS-URILOR §1 MID-URILOR:

Va rugdm sd ne fransmitefi in permanentd lista cu codurile de identificare (MID — Merchant 1D)
aferente POS-urlor nou instalate sau schimbate, n unitdtile dumneavoasird, pentru a le Tnrola n
refequa de acceptare a cardurilor Edenred Social pentru mese calde.

IDENTIFICAREA TRANZACTILOR:

Cardurile Edenred Social pentru mese calde Uflizeazd coduri BIN (Bank ID Number) specifice,
care va qjuid sd identificali franzactille n situatia pimitd de la institutia financiard acceptatoare.
Codul BIN reprezentat de primele é cifre din numarul de pe fata cardurilor Edenred Social pentru
mese calde (559204) si segmentul BIN reprezeniat de cifrele de pe potilile 7 si 8 din numarul de
pe fata cardului {08) sunt alocate de cditre Mastercard® exclusiv cardurilor emise de Edenred.,

DECONTAREA:

Sumele suni decontaie conform contractulul Tncheiai cu institutia financiard detindtoare a POS-
Ului prin care s-au efectuat franzactile. In situatia in care clientul retumeaza produsul achizifionat
din unitatea dumneavoastrd, puteli rambursa suma aferentd pe card, uménd  procedura
dumneavyoasird standard de rambursare pentru cardur, Sumele nu pot fi rambursate pe cardun
expirate. In aceaostd situatie, puteti decide rambursarea folosing o alid modalitaie sau puteti ofer
dlte produse in schimb, in conformitate cu politica intemda a unitétii dumneavoasha.

PLATA SERVICILOR:

Va rugdm sa efectuali plata facturii Edenred, primitd prin emaill, posta sau descércata din
platforma online My Edenred, conform condifilor agreate, prin transter bancar infr-unul din
conturile disponibile pe facturd, in termenul agreat princontract.

TERMINAL DEFECT §| TRANZACTIE RESPINSA:

Dacd teminalut POS nu funcfioneazd sau nu este online, franzactia nu poate fi auiorizatd. Dacd
tranzactia este respinsd, cauzele pot fi diferite: coniul cardului nu dispune de fondun suficiente,
cardul poate fi expirat sau POS-ul utilizat nu este nrolat in sistemul carduriior Edenred Social pentru
mese calde. Daca franzactia nu a fost auterizatd deoagrece nu existd fondur disponibile sau cardul

esfe expirat, va rugdm s& indrumati utilizatorul s& contacteze autoritatea administrafiei publice
locale care i-a oferit cardul Edenred Social pentru mese calde. Dacd franzaciia nu a fost autorizatd
deoarece MID-Ul {Merchant ID) POS-ului nu a fost comunicat cdifre Edenred, va rugdm s& fransmiteii
o sesizare la Serviciul Clienfi Edenred prin emdil, la comercignito@edenred.com,
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