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1. INTRODUCERE

Raportul de activitate al administratorilor pentru 2018 are la baza realizérile din aceasta
perioadd, raporiate la viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de evolutie ale S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova, fundamentata
pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare gi retehnologizare initiate de societate
in ultimii ani, avand la bazad premisa c& numai prin influxul permanent de capital vor putea fi
oferite servicii de calitate pentru cetafeni si conditii de muncé decente pentru angajati.

n acelasi timp, Raportul de activitate al administratorilor reflectd politica generala a Consiliului
de Administratie si anume aceea de a continua ca societatea sa fie un factor de stabilitate

pentru angajatii sai, pentru familiille acestora si totodata pentru cetéteni/clienti.

Directiile de dezvoltare a S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slénic Moldova, operationalizate prin
Planul de Management elaborat si prezentat de Directorul General al societatii, au la baza
principiile guvernantei corporative, care statueazd o atitudine responsabild, profesionista i
etica a companiei in raport cu principalii sai colaboratori: consumatori, autoritati locale, autoritati
de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si
externi. Membrii Consiliului de Administratie si-au propus ca, in 2018, §.C. Apaserv Salubrizare
S.R.L. Slanic Moldova sa fie tratatd de cétre toti partenerii societatii din mediul economic ca o
organizatie profesionistd. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale
societdtii au fost reprezentate de activitatea de productie (care genereaza practic valoarea
addugatd pentru societate $i contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) gi activitatea de
investitii, ca unica modalitate de a asigura paritatea competitivéd cu companiile care opereaza
pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi fonduri

directionate cétre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de munca, noi perspective
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de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate gi nu in uttimul
rand respectarea normelor europene de mediu.

2. CADRUL GENERAL

2.1. Scurta prezentare a societatii
S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova este operator licentiat in sfera serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare, prin Ordin emis de Guvernul Romaniei, prin
Autoritatea de reglementare pentru servicile comunitare de utilitdti publice, aceasta
reprezentand o recunoastere oficiald a capacitatii societtii de a furniza/presta servicii in aria sa
administrativ-teritoriald, in conditi de eficientd economicd cu mentinerea indicatorilor de

performanta impusi.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea societatii se desfasoaré pe raza
orasului Slanic Moldova, cuprinzand urméatoarele sisteme:

o alimentare cu apa: captare, tratare, aductiune, inmagazinare si distributie apa potabild;

» canalizare: coleciare, epurare si evacuare apa uzate.

Structura organizatoricd a societétii este de tip ierarhic-functionald, cuprinzand diverse unitati

ierarhice la nivelul celor 3 esaloane de management (superior, mediu i inferior).

S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova este o entitate ce are drept referinta cel putin
urmatoarele realizari:

- preccuparea pentru angajati i pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate,
acces la formare profesionald si libertate de exprimare, utilizand profesionalismul angajatiior s
experienta dobandité de acestia in cadrul societatii;

- raportarea permanenta la concurents;

- imbinarea profitabilitdtii economice cu interesul cetateanului, societatea
promovand o abordare echilibrat intre politica de refinantare si politica de investitii;
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- preocuparea pentru protectia mediului si pentru aspecte sociale, fiind inteles pe
deplin faptul c& succesul se obline cu efort gi profesionalism gi cu sprijin din partea comunitaii.
Ca operator unic contribuim la dezvoltarea locald, prin imbunéatatirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea infrastructurii sistemului public de alimentare cu apéd, a sistemuiui de

canalizare gi preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurator.

2.2. Cadrul institutional

Prezentul Raport de activitate al administratorilor pentru 2018 a fost efaborat in baza
Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvemnarea corporativd a intreprinderilor publice
(publicatd in MO, Partea | nr. 883/14.12.2011), cu modificarile i completérile ulterioare (Legea
111/2016 si H.G. 722/2018).

2.3. Cadrul legal
Activitatea societétii se pliazd in totalitate pe legislatia aplicabilé societatilor comerciale din
Romania, coroborata cu legislatia si reglementérile existente Tn domeniul serviciilor comunitare
de utilitdti publice In general, respectiv in domeniul serviciilor publice de apa si canalizare, in
particular, precum $i cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale
2. Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare (Legea
111/2016 si H.G. 722/20186)
3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare (ex. H.G. 123/2002)
Actul constitutiv al S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova
Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si

completarile ulterioare;
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6. Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, cu
modificarile si completérile ulterioare;

7. Ordinui nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alimentare cu apé si canalizare;

8, Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

Nu Tn ultimul rand, activitatea S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova se raliaza la
principiile de actiune pentru serviciile publice de gospodarire comunald, care se considerd a fi
valabile, neconfradictorii, relativ invariabile in timp si complementare, in raport cu urmatoarele
principii de baza: principiul universalitdtii servicilor publice, principiul transparentei si
profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciaie in sistemul serviciilor de gospodarire
comunald, principiul eficientei economice gi principiul intercorelarii dinamice a dezvoltarii
economico-sociale locale, regionale si nationale, cu cea a modemizarii sistemului serviciilor

publice de gospodarire comunala.

3. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. APASERV SALUBRIZARE
S.R.L. SLANIC MOLDOVA iN 2018

Administrarea S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slénic Moldova in 2018 a vizat pe de-o parte
initierea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societétii, in vederea furnizéarii unor
servicii de calitate superioara pentru consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate
pentru angajatii societatii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvemantei corporative elaborate de catre Organizatia pentru
cooperare economicé $i Dezvoltare si cu Ordonanta de urgentd a Guvemului nr. 109/2011
privind guvemanta corporativd a intreprinderilor publice (cu modificérile si completarile

ulterioare).
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In conformitate cu aceste documente, in 2018 s-au abordat diverse directii strategice de
actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societatii $i cu programul de Administrare al
membrilor Consiliului de Administratie, prin care s-a incercat sa se asigure infegrarea
instrumentului managerial specific guvemantei corporative in practicile manageriale curente la

nivelul societatii.

3.1. Relatia cu consumatorii
Relatia cu consumatorii a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- imbunétatirea calitatii serviciilor prestate — s-a realizat o monitorizare atenta a
modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii comportamentelor
care dauneaza imaginii societaii;

- transparentizarea fluxurilor comunicationale;,

- solutionarea prompta a reclamatiilor;

- constientizare si implicare;

- confidentialitate;

- performanta.

3.2. Relatia cu Unitatea Administrativ Teritoriald
Relatia cu unitatea administrativ teritoriala a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- transparenta si comunicare — prezentul Raport va fi inaintat Adunarii Generale a
Actionarilor, prin intermediul cédruia se monitorizeaz&d gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la
nivelul Consiliului de Administratie. De asemenea, reprezentantii unitatii administrativ teritoriale
au fost informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, find invitati sa participe la
aceste Intalniri;

- management participativ — decizille strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie au fost adoptate cu informarea imediatd a Adunarii Generale a Actionarilor,

instituindu-se la nivelul societafii o manieré de lucru modema, de colaborare totalg;
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- implicare activa - reprezentantii unitatii administrativ teritoriale au fost consultati in
situatiile prevazute de lege.

3.3. Relatia cu top-managementul
Relatia cu top-managementul societaii a avut la baz& urmatoarele linii directoare:

- disciplina si autoritate — perscanele care exercitéd prerogative manageriale au fost
responsabilizati inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

- evitarea conflictului de interese - administratorii s-au asigurat de faptul c& deciziile
adoptate de cétre top-management nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de
interese.

3.4. Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatii a avut la baza urmatoarele linii directoare:
- stabilitate si motivare — angajatii ‘au fost motivati in mod pozitiv s& desfagoare o
activitate de calitate, fiind mentinut un climat organizational favorabil performantei;
- armonizarea intereselor — s-a avut in vedere apropierea managementuiui de
executie si adoptarea unor méasuri operative pentru a veni In intmpinarea nevoilor exprimate
de angajati.

3.5. Relatia cu alti colaboratori
Relatia generald cu alli colaboratori a avut la baz& urmétoarele linii directoare:

- acces direct la informatie — societatea a fumnizat tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele
economice ale societdtii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societéfii gi la strategia
acesteia, la mecanismele in baza cérora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salarialg a
personalului de conducere, precum §i orice alte informatii de interes public;

- corectitudine - societatea a depus toate situatiile financiar-contabile cerute de
prevederile legale.
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4. OBIECTIVE Sl PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C.
APASERV SALUBRIZARE S.R.L. SLANIC MOLDOVA iN 2018

4.1 Viziune si principii generale de management.
S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova este un operator [ocal de servicii de alimentare
cu apé si apa uzata din Slénic Moldova si are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale
si financiare care sa o recomande ca o companie corectd pe piata serviciilor de alimentare cu
apa si serviciilor de canalizare din Romania.

1. Principiul managementului participativ

Am considerat necesara crearea si mentinerea organismelor de management participativ n
cadrul S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova. S-a operationalizat acest principiu prin
urmatoarele actiuni:

- reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernantei
corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109/2011;

- consultarea salariatilor cu privire la principalele decizii cu impact in zona de resurse
umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzétor ierarhiei si obiectivelor stabilite a
fost nevoie s3 se stabileascad ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce a
condus la concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de munca cele
mai importante. Acest principiu a fost implementat prin formalizarea sistemului categorial de
obiective organizationale prin introducerea unui set de documente previzionale, care a inclus
Planul de administrare a societatii, Planul de management al societatii, actiuni la nivelul ariilor
functionale cheie (infrastructurd, resurse materiale, resurse umane, informatizare, investitii).

3. Principiul apropierii managementului de executie
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- reducerea numarului de niveluri ierarhice la minim.

4.2  Declaratia de misiune

- dorim s& fumizdm servicii de apd si apad uzatd de buna calitate, la preturi
accesibile care sa anticipeze nevoile §i asteptérile clientilor din orasul Slanic Moldova;

- ne angajam s& promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al
tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin instruirea angajatilor nostri, pe care i
tratdm cu respect si fara discriminare;

- construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv,

- promaovam responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului
inconjurator.,

4.3 Obiective strategice
In 2018 s-a urmarit linia de dezvoltare a societatii prin consolidarea obiectivelor strategice pe
care S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slénic Moldova si le-a asumat in ultimii ani, reflectand

atét valorile societatii, cat i tintele generale de performantd economica.

Astfel, pentru realizarea misiunii sale, S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Sianic Moldova si-a

propus urmétoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

_ 1. Eficienta economica

- optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logisticd, astfel incét
atingerea performantelor dorite i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

- monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora folosind

inovatia aplicat&;

Pag. 10




S.C. APASERV SALUBRIZARE S.R.L.
Oras Slanic Moldova, str. Vasile Alecsandri nr. 4, et.2, jud. Bacéu,
Nr. ord. Reg. Com. J04/662/2010, C.|.F. 27278646,
telefon; 0234/348.119, fax: 0234/348.829

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitd atat dezvoltarea in-
continuare a societatji, cat ¢i rambursarea creditelor si stimularea personalului;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat s se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului gi a calitati maxime in functionare, luand in considerare si gradul de
suportabilitate a populatiei.

2. Modernizarea si imbundtatirea serviciului

- intrefinerea continud $i supravegherea atenté a sistemului de alimentare cu apa
potabila, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare;

- colectarea apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora gi tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor de calitate;

- asigurarea dezvoltarii durabile i cresterea flexibilitatii organizatiei.

3. Orientarea catre client

- preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor i pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

- Imbunététirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
serviciilor de apa potabila si canalizare la nivelul standardelor:

- informarea gi educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de ap3;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.

4. Competenta profesionala

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare i
motivare a personalului societatii;

- crearea unul mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si

dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri modeme;
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- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atentad a

angajatilor.

5. Grija pentru mediu
- gestionarea rationala a resurselor naturale;
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
o - implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;
e - aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor

si evaluarea riscurilor de mediu.

6. Grija pentru sandtatea populatiei i a angajatilor
- preocuparea continua pentru protejarea sanatétii publice prin modemizarea
sistemului de monitorizare a calitatii apei uzate i apei potabile;
- furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in
vigoare,
- asigurarea securitatii si sanatétii angajatilor S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L.

Slanic Moldova.

4.4 Rezultate financiare
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APASERY SALUBRIZARE SLANIC MOLDOVA

PRINCIPALH INDICATORI ECONOMICO-FINA

ACTIVITATI DECEMBRIE APASERV
luna cumulat
VENITURI 64560 758,182
CHELTUIEL 178,733 730,734
PROFIT(lei) -114,173 27,448
5 Ponderea salariilor din total cheltuieli
= Top 3 cheltuieli 1.Salarii 42.620,00 lei;
2.Ch.energie/apal1.054,08 lei;
3.Ch.mat.consumab.1.187,00
fei;
* exceptii:
- Redeventa: 8£9.140,00 lei
- Dobanzi/penalitati: 41.074,28
lei '
Cantahte de apa facturata(mc)
Sursele de venit 12.154 me apa (42.540,40 lei)
QJ 7.932 me canal { 21.496,63 lei)

Total sume de incasat(lei) 205,546.42
Sume incasate 103,176.37
Sume de incasat de la persoane fizice 101,296.92
Sume de incasat de la persoane juridice 104,249.50
Numar clienti persoane fizice 096
Mumar clienti persoane juridice 67
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e

i Sumne cu risc de prescriere 10,834.40

Top 3 datornici persoane fizice 1. Scurtu Ciprian Gabriel

' 2.558,28 lei;

2. Silachi Forin 1954,18 lei;

3. Olaru Silviu 1.883,00 lei.

4. Catana Alin Ovidiu 1.306,29
lei.

Top 3 datornici persoane juridice 1.UAT 41.678,14 lei;
2.ALFAHOTELS SRL 8.453,32
lei;

3.EUROVACANTA SRL
12.734,19 lei.

Suma de plata catre furnizori 59,215.24 lei
Top 3 datorii catre furnizori  11. UAT 54.849,87lei;

2. CLAUSEB 2.310, 64 lei;

Datoria catre ANAF{lei) 29,372.00
Numar angajati |a inceputul lunii 21
Mumar angajati la sfarsitul lunii 21

Intrari/iesiri angajati in cursul lunii

ANAF - datorie actuala curenta

4.5. Probleme deosebite in 2018

1. Tncepéand cu luna aprilie 2018, d-na Leoleaca Lenuta a fost numita administrator
interimar pana la clarificarea situatiei d-lui Moraru Valentin, care s-a autosuspendat
pentru evitarea unui posibil conflict de interese.
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. Incepand cu luna aprilie 2018, d-na Solomon Mihaela Bernadeta a fost selectata prin

concurs in functia de Director General al Apaserv Salubrizare.

3. La sférsitul lunii aprilie 2018 s-a aprobat o noud organigrama a societatii.
4. Din cauza inundatiilor care au avut loc, instalatiile hidrotehnice de captare (drenul) au

fost grav avariate, fapt constatat si de D.S.P. Bacdau, iar in urma controlului efectuat DSP
Bacau a dat o serie de masuri de realizat si a refuzat eliberarea vizei pentru autorizatia
sanitara de functionare, urméand ca dupéd remedierea deficientelor sa se cearad o noua
reevaluare (Masuri: spalarea bazinelor, achizitionarea unui al doilea aparat de clorinat,
intocmirea unui plan de masuri cu termene si surse de finantare, de recoltat probe
séptdmanal). Drenul nou a fost distrus in totalitate, iar drenul vechi are rupt stratul de
pietris pe o distantd de aproximativ 300 ml. Ca urmare a discutiilor purtate cu cei de [a
Apele Roméane, albia trebuie repusa pe vechiul curs (fiind nevoie pentru acest lucru cel
putin de un excavator senilat) si, de asemenea, trebuie refacut stratul de pietris. Pentru
remedierea situatiel s-a luat legdtura cu un expert (profesor universitar) care s& faca o
evaluare a situatiei actuale, urmata de un proiect cu detalii de executie pentru refacerea

drenului.

. Fostul administrator Boeru Marian a deschis un proces contra Apaserv pentru plata unor

indemnizatii.

. Profitul anului 2018 a fost diminuat de doua cheltuieli inregistrate in luna decembrie

2018:
a. Redeventa de 89.140 lei aferenta anului 2018
b. Penalfati de 41.074 lei percepute de AN.A.F. pentru sumele achitate cu
intarziere in decursul anului 2018
In aceste conditii, profitul pentru anut 2018 este de 27.448 lei si va fi folosit pentru
recuperarea pierderilor din anii anteriori.Trebuie remarcat faptul ca nu sunt datorii
restante la A.N.A.F. (din 178.000 lei datorii la ANAF la inceputul anului 2018, s-a ajuns |a

suma ce reprezinta datorii curente)!
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5. CONCLUZII _
Principiile directoare privind administrarea S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova Tn
intervalul 2017-2021, obiectivele strategice, tintele de performantd si priorititile strategice
statuate prin Planul de administrare s-au constituit in standarde de performante obligatorii
pentru echipa de management a societatii In 2018. Putem astfel considera ca aceasta perioada

a insemnat punerea bazelor pentru o activitate viitoare profitabild, orientata cétre clienti.

Membrii Consiliului de Administratie

Ababei Anton .
Ui

Coman Cosmin

Lenuta Leoleaci
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