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Pag.1




S.C. APASERY SALUBRIZARE S.R.L.
Oras Slanic Moldova, str. Vasile Alecsandri nr. 4, et.2, jud. Bacau,
Nr. ord. Reg. Com. J04/662/2010, C.I.F. 27278646,
telefon: 0234/348.119, fax: 0234/348.829

S

1. INTRODUCERE

Raportul de activitate al administratorilor pentru 2017 are la baza realizarile din anul 2017,
raportate la viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de evolutie ale S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova, fundamentata

pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare i retehnolegizare initiate de societate

' In ultimii ani, avand la baza premisa c¢& numai prin influxul permanent de capital vor putea fi

oferite servicii de calitate pentru cetéteni si conditii de munca decente pentru angajati.

in acelasi timp, Raportul de activitate al administratorilor pentru 2017 reflecta politica generala a
Consiliuiui de Administratie si anume aceea de a continua ca societatea sa fie un factor de

stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora si totodata pentru cetateni/clienti.

Directiile de dezvoltare a S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova, operationalizate prin
Planul de Management elaborat si prezentat de Directorul General al societdtii, au la baza
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionistad si

etica a companiei in raport cu principalii sai colaboratori: consumatori, autoritaii locale, autoritati

; de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si

externi. Membrii Consiliului de Administratie si-au propus ca, in anul 2017, S.C. Apaserv
Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova sa fie tratatd de catre toli partenerii societdiii din mediul
economic ca o organizatie profesionistd. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de
activitate ale societatii au fost reprezentate de activitatea de productie (care genereaza practic
valoarea adaugata pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si
activitatea de investitii, ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu companiile
care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi

fonduri directionate catre modernizarea companiei, creadnd astfel noi locuri de munca, noi
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- preocuparea pentru protectia mediului i pentru aspecte sociale, fiind inteles pe
deplin faptul ca succesul se obtine cu efort si profesionalism si cu sprijin din partea comunitatii.
Ca operator unic contribuim la dezvoltarea locald, prin imbunatatirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea infrastructurii sistemului public de alimentare cu apd, a sistemului de

canalizare $i preocuparea permanentd pentru protectia mediului Tnconjurétor.

2.2, Cadrul institutional

Prezentul Raport de activitate al administratorilor pentru 2017 a fost elaborat Tn baza
Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor publice
(publicata in MO, Partea | nr. 883/14.12.2011), cu modificarile si completérile ulterioare {Legea
11172016 si H.G. 722/2018).

2.3. Cadrul legal
Activitatea societatii se pliazd n totalitate pe legislatia aplicabild societatilor comerciale din
Roménia, coroborata cu legislatia si reglementarile existente Tn domeniul serviciilor comunitare
de utilitéti publice Tn general, respectiv In domeniul serviciilor publice de apa si canalizare, in
particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 privind societatile comerciaie
2. Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea
111/2016 si H.G. 722/20186)
3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare (ex. H.G. 123/2002)
Actul constitutiv al S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slénic Moldova
5. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si

completarile ulterioare;
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In conformitate cu aceste documente, in anul 2017 s-au abordat diverse directii strategice de
actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societatii si cu programul de Administrare al
membrilor Consiliului de Administratie, prin care s-a incercat s@ se asigure integrarea
instrumentulul managerial specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la

nivelul societatii.

3.1. Relatia cu consumatorii
Relatia cu consumatorii a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- imbunatatirea calitatii serviciilor prestate — pe de o parte s-a realizat o
imbunatatire calitativd a serviciilor prestate, ca urmare a lucrarilor de extindere, modernizare
si/sau reabilitare a retelelor de alimentare cu apéd si a retelelor de canalizare, iar pe de altd
parte s-a realizat o monitorizare atentd a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii,
in vederea sanctionarii comportamentelor care dauneaza imaginii societatii;

- transparentizarea fluxurilor comunicationale;

- solufionarea prompta a reclamatiilor;

- constientizare si implicare;

- confidentialitate;

- performanta.

3.2, Relatia cu Unitatea Administrativ Teritoriala
Relatia cu unitatea administrativ teritoriald a avut la baza urmatoarele linii directoare:

- transparenta si comunicare — prezentul Raport va fi naintat Adunarii Generale a
Actionarilor, prin intermediul céruia se monitorizeazd gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la
nivelul Consiliului de Administratie. De asemenea, reprezentantii unitatii administrativ teritoriale
au fost informati cu privire la toate sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa

participe la aceste intalniri;
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acesteia, la mecanismele Tn baza carora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariala a
personalului de conducere, precum gi orice alte informatii de interes public;
- corectitudine - societatea a depus toate situatiile financiar-contabile cerute de

prevederile legale.

4. OBIECTIVE S| PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C.
APASERV SALUBRIZARE S.R.L. SLANIC MOLDOVA iN ANUL 2017

4.1 Viziune si principii generale de management.
S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova este un operator local de servicii de alimentare
cu apa si apa uzatd din Slanic Moldova si are ca obiectiv obfinerea performantelor operationale
si financiare care s& o recomande ca o companie corectd pe piata serviciilor de alimentare cu

apa si serviclilor de canalizare din Romania.

1. Principiul managementului participativ
Am considerat necesara crearea $i mentinerea organismelor de management participativ Tn
cadrul S.C. Apaserv Salubrizare S.R.L. Slanic Moldova. S-a operationalizat acest principiu prin
urmatoarele acfiuni:
: - reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernantei
* corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109/2011:
- consuitarea salariatilor cu privire la principalele decizii cu impact in zona de resurse

umane,

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzator ierarhiei $i obiectivelor stabilite a
fost nevoie sa se stabileasca ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce a
condus la concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de munca cele
mai importante. Acest principiu a fost implementat prin formalizarea sistemului categorial de

obiective organizationale prin introducerea unui set de documente previzionale, care a inclus
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- optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica, astfel incat
atingerea performantelor dorite $i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

- monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora folosind
inovatia aplicata;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atat dezvoltarea n
continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor i stimularea personalului;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat s se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului gi a calitdti maxime n functionare, luénd in considerare si gradul de

suportabilitate a populatiei.

2. Modernizarea gi imbunatétirea serviciului

- intretinerea continua si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu api
potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare;

- colectarea apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor de calitate;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei.

3. Orientarea catre client
- preocupare permanenta pentru cresterea gradului de Tncredere al clientilor i pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;
- imbunatatirea calitafii vietii populatiei care traieste Tn zona deservita, prin asigurarea
serviciilor de apa potabilad si canalizare la nivelul standardelor;
- informarea gi educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;
- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii

anumitor substanfe Tn mediul natural.
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statuate prin Planul de administrare s-au constituit Tn standarde de performante obligatorii
pentru echipa de management a societatii in anul 2017. Putem astfel considera ca primul an de
mandat al noilor administratori a Tnsemnat punerea bazelor peniru o activitate viitoare
profitabild, dar orientatd catre clienti.
Membrii (2017) Consiliului de Administratie
Ababei Anton

Coman Cosmin

Moraru Valentin
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