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Stimate cetatean,
Primaria Slanic Moldova este preocupata de imbunatatirea serviciilor prestate in interesul
cetatenilor orasului si de aceea, va rugam sa completati chestionarul urmator si daca doriti, sa
ne transmiteti sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

Optional , date despre client ( bifati cu X casuta corespunzatoare )

Grupa vérsta : panala 18 ani [1 18-25 ani [J 25-55ani [] 55-65 ani [l peste 65 anil]

Sex : feminin [ masculin [

Studii : scoala primara [] soala gimnaziala (8 clase) [Jalte studii (ucenici, scoli de maigtri...) [
liceu [] colegiu [] universitate [

Ocupatie : manager /director [1 proprietar al unei companii private [1 Inginer, economist,
medic, profesor [1 Functionar [J Muncitor calificat [ Muncitor necalificat [1 Student /elev []
Pensionar[] Casnic/a [1 Somer [1 Agricultorl]  Afacere pe cont propriu [

» Ali mai contactat vreodata, in ultimele 12 luni, unul sau mai multe servicii ale Primariei

YV VYVYVY

dal] nulJ
Criterii de evaluare Nivel de performanta (punctaj)
Foarte | Bine Satisfa | Slab | Foarte
V& rugam sa bifati cu X aprecierea dumneavoastra. bine cator slab

(10) (8) (6) 4) 12

1. Cum apreciati adaptarea programului de lucru al
Primariei in relatia cu publicul ?

2.Cum apreciati timpul mediu de solutionare pentru
solicitarea dumneavoastra ?

3. Cum apreciati numarul de demersuri (deplasari) pe care
trebuie sa le faceti pentru a rezolva o problema ?

4. Cum apreciati capacitatea profesionala a personalului cu
care ati venit in contact ( de exemplu nivelul de cunostinte
profesionale si al regelementarilor legale corelat cu
transpunerea lor in practica)

5. Cum apreciati gradul de informare si comunicare a
personalului Primariei in relatia cu dumneavoastra

6. In cazul unei sesizari/reclamatii ati fost multumit de
raspunsul Primariei la sesizarea dumneavoastra.

7. Cum apreciati informatiile si indrumarile oferite de
personal pentru obtinerea de informatii clare si precise

8. Vi s-a solicitat vreodata (la Primaria Slanic Moldova), de
catre un functionar public, un folos necuvenit in schimbul
rezolvarii (mai rapide) a unei cereri?

9. Care este nivelul general de incredere al dumneavoastra
privind solutionarea problemelor in relatia cu Primaria ?

10. Cum apreciati masura in care autoritatile publice locale
va informeaza si va consulta in legatura cu activitatile sale.

11. Cum apreciati masura in care este asigurata
corectitudinea si transparenta gestionarii banilor publici la
nivelul autoritatii publice locale?

12. Sunteti multumit de aspectul orasului Slanic Moldova?
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Comentarii, sugestii, propuneri :

VA MULTUMIM PENTRU AMABILITATEA DUMNEAVOSTRA !

Total pentru fiecare nivel de performanta * | | | |

Total general ; Medie generala =TG/16*

Calificativ acordat ( calificativul corespunzator al
punctajului mediei generale )*

* Nota : se completeaza de catre personalul primariei




