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ANUNT
Afisat la data de 21.09.2018

Unitatea Administrativ Teritoriald a orasului Slanic Moldova a initiat
procedurile legale privind indicatorilor de performantd pentru Serviciul de
Iluminat Public Slanic Moldova, in conformitate cu prevederile art. 11 lit. ”b din
Legea serviciului de iluminat public nr. 230/2006.

Proiectul de hotarare va fi supus dezbaterii si aprobarii Consiliului Local al
orasului Sldnic Moldova in sedinta ordinara din luna noiembrie 2018.

Indicatorii de performantd propusi sunt afisati fmpreuna cu Nota de
Fundamentare la sediul Primariei orasului Slanic Moldova, la afisierele de pe raza
localitétii si pe site-ul institutiei.

Cu privire la documentele publicate, persoanele interesate pot formula in
scris propuneri, sugestii si opinii cu valoare de recomandare, care vor fi depuse in
scris la secretariatul institutiei noastre pana la data de 05.11.2018, conform Legii
nr. 52/2003, privind transparenta decizionald in administratia publicd — cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

PRIMAR,
ec. Baciu Ghe
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Nr. 10029 din 29.09.2018

&

PROCES VERBAL

Subsemnata cons. jur. Sicd Marcela — secretarul oragului Slanic Moldova,
judetul Baciu, am procedat astdzi, 21.09.2018, in conformitate cu prevederile art.
6 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd
— cu modificdrile si completdrile ulterioare, la afisarea urméatoarelor documente:

- Anuntul emis de Primarul U A.T. orag Slinic Moldova cu nr. 10026 din

21.09.2018.

- Nota de fundamentare ur. 9§97 din 19.09.2018

Afisarea s-a efectuat la sediul Primariei orasului Slanic Moldova, la avizierele
de pe raza localitatii si pe site-ul Primériei.

SECRETAR ORAS,
cons. jur. Sica Marcela
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Nr. 9897/ 19.09.2018 Aprobat
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NOTA DE FUNDAMENTARE $ ADMINI§TRATIV
(g]

- . TERITORIALA ©
PRIVIND INDICATORII DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE INGMINAT B/BLIC
DIN ORASUL SLANIC MOLDOVA <

asyl S\

Capitolul I: INTRODUCERE

Potrivit prevederilor art.7 din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica si art.11 din Legea nr.230/2006 a serviciului de iluminat public, este necesara elaborarea prezentei
note de fundamentare pentru a supune dezbaterii publice indicatorii de performanta ai serviciului de
iluminat public din orasul Sldnic Moldova.

Prezenta Nota de fundamentare analizeaza elementele tehnice, juridice si financiare specifice
proiectului de delegare a gestiunii Serviciului de [luminat Public din orasul Slanic Moldova in scopul
justificarii nevoii si oportunitatii stabilirii indicatorilor de performanta pentru atingerea obiectivelor
descrise in strategia de dezvoltare a serviciului de iluminat public .

Capitolul IT : ASPECTE GENERALE PRIVIND INDICATORII DE PERFORMANTA SI
STRATEGIA DE DEZVOLTARE PENTRU SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC

2.1 Indicatori de performanta pentru serviciul de iluminat public

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorii serviciului de iluminat
public in asigurarea serviciului. Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca serviciul de iluminat public, avandu-se in vedere :
- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ ;
- adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu ale comunitatii locale;
- satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitatii locale, in calitatea lor

de utilizatori ai serviciului;
- administrarea si gestionarea seviciului in interesul comunitatii locale;
- respectarea standardelor minimale privind iluminatul public, prevazute de normele nationale in acest
domeniu.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de iluminat public sunt specifici pentru urmatoarele
activitati:
- calitatea si eficienta serviciului de iluminat public;
- indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat;
- mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

- solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de iluminat public;

- cresterea gradului de siguranta rutiera;



2.2. Functionarea serviciului de iluminat public

Functionarea serviciului de iluminat public trebuie sa se desfasoare pentru:
- satisfacerea interesului general al comunitatii;

- satisfacerea cat mai completa a cerintelor beneficiarilor;

- protejarea intereselor beneficiarilor;

intarirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatii locale;
punerea in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si peisagistice ale orasului
Slanic Moldova precum si marcarea evenimentelor festive si a sarbatorilor legale sau religioase;

- ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;
- marirea gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale;

crearea unui ambient placut;

- sustinerea si stimularea dezvoltaril economico-sociale a localitatii;

- asigurarea functionarii si exploatarii in conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta economica a
infrastructurii aferente serviciului.

- asigurarea dezvoltarii durabile a orasului Slanic Moldova;

- cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in cadrul comunitatii locale;

Obiectivul general:
- asigurarea, la nivelul orasul Slinic Moldova, a unui iluminat public adecvat necesitatilor de confort si

securitate, individuala si colectiva, prevazute de normele in vigoare;

Obietive specifice:
- Modernizare si extinderea sistemului de ilwminat public;

- Urmarirea si indeplinirea indicatorilor de performanta specifici serviciului de iluminat public;

Capitolul ITT :FEZABILITATEA TEHNICA PRIVIND INDICATORII DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC
3.1.0biectivele investitionale
Obiectivele investitionale in raport cu strategia de dezvoltare sunt:

~-Modernizarea sistemului de iluminat public, inclusiv implementarea unui sistem de telegestiune la
nivel de punct luminos;

-Extinderea sistemului de iluminat public cu integrarea punctelor extinse in sistemul de
telegestiune rezultat in urma modernizarii;

-Realizarea iluminatului festiv si integrarea acestuia in sistemul de telegestiune;

3.2. Standarde de performanta tehnica si specificatii tehnice de calitate
Caracteristicile tehnice ale aparatelor si sistemelor de iluminat trebuie sa indeplineasca si sa corespunda
cerintelor normelor SR EN 60598 pentru aparatele de iluminat st SR EN 13201 pentru sistemele de
iluminat.
In realizarea sistemelor de iluminat se vor utiliza materiale astfel incat sa se pastreze conditiile minime
tehnice s1 de calitate, pentru a evita introducerea in Sistemul de [tuminat Public din orasul Slanic Moldova
a unor produse contrafacute, de calitate proasta care sa ridice probleme in functionarea corecta, pe perioada
indelungata a sistemului de iluminat din orasul Skinic Moldova.
Capitolul V CONCLUZII

In concluzie, Nota de fundamentare demonstreaza necesitatea si oportunitatea stabilirii indicatorilor de
performanta pentru atingerea obiectivelor descrise in strategia de dezvoltare a serviciului de iluminat public

Deci in vederea evaluarii performantelor ce trebuie indeplinite de operatori in procesul de modernizare
al Sistemului de Huminat Public al orasului Slanic Moldova , este necesara introducerea indicatorilor de
performanta conform tabelului de mai jos.



INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SISTEMUL DE ILUMINAT PUBLIC

Nr. INICATOR! DE PERFORMANTA TRIMESTRUL { valori maxime admise ) | TOTAL
Crt. oo b o AN
1 HNDICATORIDE PERFORMAN]‘E\ GENERALI
1.1 |CALITATEA SERVICHLOR PRESTATE
a) numdrul de sesizdri privind parametrit Huminatului public
pe tipuri de ifluminat:
stradal 3 4 4 3 14
pietonal 5 5 5 5 20
ornamental, festiv 1 0 4 1 3
b} numarul de constatdsi de nerespectare a calittii
ileminatului public constatate de autoritatile administratiei
publice locale- notificate operatorului
stradal 2 1 1 2 6
pietonal 3 3 2 3 11
ornamental, festiv 0 0 0 2 2
¢} numarul de sesizari privind gradul de asigurare In
. 1 1 1 1 4
functionare
d) numarul de sesmeire si notificri justificate de la punctele 13 12 19 15 50
a}, b) si ¢} rezolvate in 48 de ore
e) numdrul de sesizdri si notificari justificate de la punctele
) . . - 2 2 2 2 8
a}, b) si ¢} rezolvate in 5 zile lucrdtoare.
1.2 INTRERUPER! S LIMITARI N FURNIZAREA SERVICIULUI DE LUMINAT PUBLIC
1.2.1{INTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI
a) numdrul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri
de iluminat.
stradal 2 1 2 2 7
pietonal 3 2 2 2 9
ornamental, festiv 1 0 0 1 2
Ea) numaru_i de strazi, alei monumente afectate de 5 2 5 2 3
intreruperile neprogramate;
c} durata medie a intreruperilor pe tipuri de ifuminat:
stradal 3-12h 3-12h 1-8 h 1-8 h
pietonal 3-12h | 3-12h ] 1-8h 1-8 h
ornamental, festiv 3-12 h 312h | 1-8h 1-8 h
1.2.2|/INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate anuntate utilizatorilor,
pe tipuri de iluminat
stradal 2 1 1 2 6
pietonal 2 2 2 2 8
ornamental, festiv 1 0 0 1 2
P) numm.'ul de strdzi, alei monumente afectate de 4 8 10 2 24
intreruperile programate;
c} durata medie a intreruperilor programate pe tipuri de 6 h 6h 6h 4 h
iluminat: stradal, pietonal, ornamental, festiv, etc.
d} numdrul de ntreruperi programate care au depdsit
perioada de intrerupere programaté, pe tipuri de iluminat -
stradal, pietonal, ornamental, festiv, etc.
stradal 0] 1 0 1 2
pietonal 0; 1 0 0 1
ornamental, festiv 0 0 0 1 1




Nr, INICATORI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL { valori maxime admise ) | TOTAL
Crt.
oo b m b ow AN
1.2.3|INTRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE UTILZATORILOR
a) numdrul de ntreruperi neprogramate datorate
distrugerilor de obiecte apariindnd sistemului de iluminat 2 1 1 3 7
public
b) durata medie de remediere si repunere Tn functiune
pentru intreruperile de iz punctul a). 48h 48 h 48 h 48 h
1.3 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU BENEFICIARILORSISTEMULUI DE ILUMINAT PUBLIC
a) numdrul de sesizdri scrise n care se precizeazd ca este 3 3 3 3 g
obligatoriu réspunsul operatarului
b} procentul din sesizérile de la punctul a) la care s-a
} procer P )| 100% | 100% | 100% | 100%
rdspuns in termen de 30 de zile calendaristice.
INDICATORI DE PERFORMAN'}'A GARANTATI!
2.1 JCALITATEA SERVICIILOR PRESTATE
a) numdrul de sesizari scrise intemeiat privind naspectarea 0 0 0 0 0
de c3tre operator a obligatiilor din licentd.
b) numarul de incalciri a obligatiilor operatorului rezuitate 0 0 0 o 0
din analizele si coniroalele ANRSC si modul de solutionare
pentru fiecare caz de incalcare a acestor obligatii.
Iy INDICATORI DE PERFORMAN]'A' A CAROR NERESPECTAREATRAGE PENALITA‘]'J' CONFORMN CONTRACTULUI DE PRESTARE
a) valoarea despdgubirilor acordate de operatorin cazul
deteriorérii din cauze imputabile iui a instalatiilor 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului
h) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru
) PaguaIrte o€ oparator pem 100% | 100% | 100% | 100% 100%
nerespectarea parametriior de furnizare ai serviciului
¢} numdrul de facturi contestate de utilizator ; 0 0 0 0 0
d) numdrul de facuturi de la punctul c) care au justificat
: P ) ! 0 0 0 0 0
contestarea
e) valoarea reducerilor facturilor datorate contestarii valorii
) 0 0 0 0 0
acestora
Intocmit

Serviciu Urbanism U.A.T. Slanic Moldova

insp. princ. Filip Andrei

&




INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SISTEMUL DE ILUMINAT PUBLIC

Nr. INICATORI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL { valori maxime admise ) | TOTAL
cre. Lo fowm | w AN
1 ]INDICATORI DE PERFORMANT,E\ GENERALI
1.1 |CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE
a) numadrul de sesizédri privind parametrii iluminatului public
pe tipuri de iluminat:
stradal 3 4 4 3 14
pietonal 5 5 5 5 20
ornamental, festiv 1 0 4 1 3
B) numérul de constatdri de nerespectare a calitatii
luminatului public constatate de autoritatile administratiei
publice locale- notificate operatorului
stradai 2 1 1 2 6
pietonal 3 3 2 3 i
ornamental, festiv 0 0 0 2
c) numarul de sesizdri privind gradul de asigurare in
. 1 1 1 1 4
functionare
d) num‘arul de ses:ze:r; si notificdri justificate de ia punctele 13 19 12 15 52
a}, b} si ¢} rezolvate in 48 de ore
e) numarul de sesizdri si notificari justificate de la punctale
. . ) o 2 2 2 2 8
a}, b) si ¢} rezolvate in 5 zile lucratoare.
1.2 INTRERUPER! S LIMITARI N FURNIZAREA SERVICIULUI DE ILUMINAT PUBLIC
1.2.1|INTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI
a) numdrul de intrerugeri neprogramate constatate, pe tipuri
de iluminat.
stradal 2 1 2 2 7
pietonal 3 2 2 2 9
ornamental, festiv 1 0 O 1 2
P) numaru.[ de strazi, alei monumente afectate de > 5 2 5 8
intreruperile neprogramate;
€) durata medie a intreruperilor pe tipuri de iluminat;
stradal 312h }f 312h ] 1-8h 1-8 h
pietonal 3-12h | 3-12h -8h 1-8 h
ornamental, festiv 3-12h | 312 h 8h 1-8 h
1.2.2FINTRERUPERI PROGRAMATE
a} numdrul de intreruperi programate anuntate utilizatorilor,
pe tipuri de iluminat
stradal 2 1 1 2 6
pietonal 2 2 2 2 8
ornamental, festiv 1 0 0 1 2
EJ) numar_ul de strdzi, alei monumente afectate de 4 8 10 2 o4
intreruperile programate;
c) durata medie a intreruperilor programate pe tipuri de 6h 6h 6h 4 h
iluminat: stradal, pietanal, ornamental, festiv, etc.
d} numarul de intreruperi programate care au depisit
perioads de Tntrerupere programatd, pe tipuri de iluminat -
stradal, pietonal, ornamental, festiv, etc.
stradal 0 1 0 1 2
pietonal 0 1 0 0] 1
ornamenial, festiv 0 0 0 1 1




Nr. INICATORI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL { valori maxime admise } | TOTAL
Crt.
o o | w AN
1.2.3JINTRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE UTILZATORILOR
a) numdrul de Iintreruperi neprogramate datorate
distrugerilor de obiecte aparfinidnd sisternului de iluminat 2 1 1 3 7
public
b} durata medie de remediere si repunere in funciiune
pentru intreruperile de la punctul a). 48 h 48 h 48 h 48 h
i3 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAL BENEFICIARILORSISTEMULUI DE ILUMINAT PUBLIC
a) numnarul de sesizdri scrise Tn care se precizeazd ci este 3 3 3 3 9
obligatoriu raspunsul operatorului
b} procentul din sesizdrile de la punctul a) lacare s-a
) procer la punctula) & 100% | 100% | 100% | 100%
réspuns in termen de 30 de zile calendaristice,
2 ]INDICATORI DE PERFORNIAN]’I'S\ GARANTAT!
2.1 JCALITATEA SERVICHILOR PRESTATE
a} numadrul de sesizdri scrise intemeiat privind nespectarea 0 0 0 0 0
de cdtre operator a obligatiilor din ficenta.
b) numarul de incdlcdri a obligatiilor operatorului rezultate 0 0 0 0 0
din analizele si controalele ANRSC si modul de solutionare
pentru fiecare caz de incilcare a acestor obligatii.
2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA" A CAROR NERESPECTAREATRAGE PENAUT;&]"I CONFORM CONTRACTULUI DE PRESTARE
a) valoarea despagubiritor acordate de operatorin cazu}
deteriordrii din cauze imputabile lui a instalatiilor 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului
b} valoarea despéagubirilor acordate de operator pantru
: pagubte £ apargtor pem 100% | 100% | 100% | 100% 100%
nerespectarea parametrilor de furnizare ai serviciului
c) numérul de facturi contestate de utilizator; 0] 0 0 0 0
d) numarul de facuturi de la punctul c) care au justificat
) P ) . 0 0 0 0 0
contestarea
e) valoarea reducerilor facturilor datorate contestarii valorii
) 0 0 0 0 0
acestora




